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1. 개 요

 위  치 : 서울시 양천구 신정6동 319-13

 설  립 : 2004. 10. 6

   - 설립 ; 양천구

   - 운영법인 ; 재단법인 양천사랑 복지재단

2. 시설현황

구 분 시설규모 시설내역

지하

2층

1,502.30㎡
(455.15평)

수중운동실, 목욕탕, 

열린교육실, 강당, 맛있는집(식당), 

기계실, 전기실, 공조실, 선큰, 계단 및 홀램프  

지하

1층

1,287.43㎡
(389.45평)

심리운동실, 놀이활동실, 언어활동실, 음악활동실, 장난감 나눔방, 모둠활동실, 
사랑방(2), 자원봉사자실, 재활운동실, 운동처방실

샤워실, 

공조실, 조정실, 계단 및 홀램프

지상

1층

540.60㎡
(163.53평)

주간활동실, 안내실, 보호자 대기실 

계단 및 홀램프

지상

2층

1,000.90㎡
(302.77평)

작업활동실, 감각통합실, 심리안정실, 조기교육실, 운동발달실, 생활훈련실
미술활동실, 사랑방(2)

관장실, 총무기획팀 사무실 , 사무실(가족지원팀, 통합교육팀, 운동기능팀)

MDF실, 계단 및 홀램프

지상

3층

987.17㎡
(298.62평)

직업훈련실, 직업기능향상실, 직업평가실, 양천일터, 정보화교육실, 취업정보실,  

자료실, 회의실, 소회의실,  
사무실(직업지원팀, 지역복지팀, 재가복지팀)

계단 및 홀램프

4층
120.25㎡
(36.38평)

열린하늘공원(옥상), 공조실, 계단 및 홀

 시설규모 : 대지 1,800㎡(596평), 건평 5,480㎡(1,645평), 지하 2층 지상 4층
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3. 주요연혁

￭ 2002. 12. 30.   양천장애인종합복지관 공사 착공

￭ 2004.  8.  6.   복지관 운영 위탁 계약 체결(양천구 시설관리공단)

￭ 2004.  8. 31.   양천장애인종합복지관 건물 준공

￭ 2004.  9.       양천구 장애인욕구 조사

￭ 2004. 10.  6.   복지관 설립(장애인복지시설신고)

￭ 2004. 10.       주간활동, 사회적응, 운동기능향상 프로그램 운영

￭ 2005.  1        사회적응, 직업지원 등 68개 프로그램 운영

￭ 2005. 10.       재가복지봉사센터 운영 

￭ 2006.  1.       장애인식개선, 가정방문상담 등 88개 프로그램 운영

￭ 2006. 12. 1.    장애아통합보육지원센터 운영 (사회복지공동모금회 지원사업) 

￭ 2007.  1.       부모교육, 직업적응훈련 등 97개 프로그램 운영

￭ 2007.  3.        뉴패러다임 평생학습테제 구축 컨설팅 MOU 체결

￭ 2007.  4. 1.    복지관 운영법인 변경 (양천사랑 복지재단)

￭ 2008.  1.       조직개편 (가족지원팀, 통합교육팀, 재가복지팀 신설 개편)

￭ 2008.  1.       통합보육사업, 편의시설개조 지원 등 174개 프로그램 운영

￭ 2008. 12. 10.   장애인먼저 실천상 수상(장애인먼저실천운동본부)

￭ 2009.  1.       통합보육사업, 활동보조지원 등 192개 프로그램 운영

￭ 2009.  2.       장애인 치료바우처 사업 시작

4. 조  직

운영위원회 관장 인사위원회

이용자대표회의 

사무국장

총무기획팀 가족지원팀 통합교육팀 운동기능팀 직업지원팀 지역복지팀 재가복지팀

12명 9명 8명 7명 5명 4명 5명



Ⅰ일반현황

 9

5. 직원현황

 정, 현원

계 관장 사무국장 일반직(전문직) 기  능  직 계  약  직 

43명

1명 1명 36명 3명 2명

사회복지사 
치료사 

특수교사 등

운전 1명 영양사 1명 
기계 1명 

안내 1명 전기 1명 
  

* 사회복지공동모금회 지원 5명, 일용직 4명 별표에 포함되지 않음

6. 이용절차

 대 상 : 재활서비스가 필요한 모든 장애인

 절 차  

․ 종합진단 

․ 사회진단

․ 심리진단

․ 운동진단

․ 교육진단

․ 언어진단

․ 직업진단

 

종합서비스

(174개

프로그램)

타 기관 안내 및 의뢰

장애인
접수

상담
평가 사회적

자립

장애예방 및 계몽 조사연구 장애인 권익옹호

재활정보 제공 재활요원 양성 지역사회 조직 및 활용

지원

계획

회의

판정

회의

 이용료 감면 

 - 국민기초생활보장 수급자는 이용료 면제

 - 국가보훈 대상은 이용료 면제

 - 영세 가정은 상담 후 이용료 감면





Ⅱ
설립목적 및 

운영계획

1. 설립 목적

2. 운영 목표

3. 운영 방침

4. 복지관 모토





Ⅱ설립목적 및 경영계획

 13

1. 설립 목적

양천장애인종합복지관은 장애를 가진 사람들의 자립능력 향상과 생활하면서 겪게 되는 사회적⋅
물리적 환경을 개선, 가능한 한 자신의 선택과 결정으로 삶을 영위할 수 있도록 지원하여 더불어 

살아가는 아름다운 세상을 만들기 위해 설립되었다.

2. 운영 목표

 이용자(고객)에게 신뢰받는 복지관

 전문가(직원)의 꿈을 키워가는 복지관

 장애인복지의 비전을 제시하는 복지관

3. 운영 방침  

 이용자와 함께 서비스 계획 및 제공

 전문영역간의 팀 접근방식에 의한 서비스 제공

 지역사회 다양한 자원들의 연계활동을 통한 협력체계 구축

 복지관 시설개방 등 지역사회와 함께하는 서비스 제공

 복지행정의 간소화⋅표준화⋅체계화로 효율 운영

 전문성 존중과 자율성 부여로 책임 운영   

3. 복지관 모토

 밝은 미소로 함께하겠습니다.
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2009년 장애인복지사업 추진방향  

 비  전

 장애인 권익향상

 자립생활지원

 장애인 복지공동체 조성

⇨  으뜸양천 + 으뜸복지 

 추진방향

 TWO-TOP SYSTEM(관내·찾아가는서비스)의 내실화로 질높은 서비스 제공

  - 복지수요조사를 바탕으로 맞춤형 복지서비스 제공 및 만족감 증대

  - 어린이집, 학교들과 연계한 장애위험군  조기중재 강화

  - 구직장애인의 취업확대를 위한 특강 및 공과훈련 강화

  - 성인장애인의 역량강화를 위한 동아리 확대 및 수준별 서비스 제공

 프로그램의 다양화·강사활용을 통한 대기자 해소

  - 이용자 욕구를 중심으로 하는 바우처 서비스 제공

  - 사업별 대기자 해소를 위한 특화프로그램 실시

  - 찾아가는 서비스 확대를 통해 지역내에서 서비스 지원

 복지공동체 만들기 및 장애인식개선사업 확대

  - 복지양천만들기 참여단체 확대를 통해 복지사업의 시너지 효과 창출

  - 찾아가는 장애인식교육 확대로 의식변화 제고

  - 장애인 이해를 통한 자원봉사자 및 후원자 개발

 저소득중증장애인의 일상생활안정과 자립생활 지원

  - 재가장애인에 대한 일상생활 지원 및 가정내 편의시설 확충

  - 다양한 문화프로그램의 개설 및 확대로 정서적 지원 강화

  - 활동보조사업의 확대를 통해 자립생활기반 조성
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분야별 중점추진사업

󰊱 장애인 가족역량강화사업 추진

  - 성인음악활동 및 건강증진프로그램 확대

  - 가족문화축제, 부모대학 

󰊲 장애아 통합보육사업 확대

  - 관외언어활동 강사 파견

  - 장애영아 조기지원 및 통합보육 기관 확대 (15개 → 30개 기관)

󰊳 장애인 운동 / 여가활동 서비스 확대 

  - 스포츠 동아리 : 탁구, 등산, 게이트볼 신설

  - 걷기교실 : 균형훈련, 보행훈련, 근력훈련

󰊴 재가복지서비스 사업 확대

  - 2, 3급 저소득장애인 헬퍼지원사업 실시

  - 장애인생활지원을 통한 자립기회 증대

󰊵 장애인 인식개선사업 확대 

  - 학교방문이해 교육, 장애이해 표어공모전

  - 복지양천만들기 업무협약기관 확대

󰊶 자원봉사자 확대 및 전문성 제고

  - 자원봉사자 활성화 : 전문화, 문화강좌 실시

  - 자원봉사자를 위한 행사지원 (농활자원봉사, 민속명절 행복배달부)
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󰊷 장애인 바우처 제도 시행 확대

  - 치료바우처 수행기관 : 치료바우처 인력지도, 슈퍼비전 

  - 활동보조서비스 확대

󰊸 장애인 직업지원

  - 직업적응훈련, 취업확대

  - 취업특강, 직업공과훈련을 통한 직업기회 제공     

󰊹 종사자 전문성 향상 및 운영의 내실화

  □ 종사자 전문성 향상

• 관내교육 참여 : 직원으로서 갖춰야할 소양교육 등 진행

• 워크숍 참가 : 영역별 전문지식·정보를 습득하여 서비스 제공에 활용

• 전문강사 초빙 교육 : 복지관 직원들의 서비스제공에 따른 친절교육 등 전문성 강화를 

  위한 교육 시행

  □ 사업 평가의 시스템화

• 수요조사 : 변화되어지는 장애인 복지패러다임에 맞춰 양천구지역

장애인의 욕구조사후 이에 맞는 서비스 제공

• 이용자 만족도조사 : 서비스이용에 따른 욕구 파악과 불만사항등을 점검하여 차후 

  프로그램 운영에 반영 

• 사례연구 : 복지서비스의 전문성 강화를 위해 직원 개개인별 담당영역에 대한 연구진행 

• 업무개선 발표회 : 외부 공모사업의 진행사항과 내용 등복지서비스 발전을 위해 공유





가족지원사업
YangCheon Welfare Center For The Disabled

1. 상담 및 진단 9. 신나는 토요일

2. 놀이활동 10. 가족나들이

3. 음악활동 11. 성인교실

4. 심리운동 12. 부모대학

5. 미술활동 13. 여름캠프

6. 초등통합지원 14. 가족문화축제

7. 청소년 프로그램 15. 장애아동조기중재 실태조사

8. 계절학교 16. 학급연계 프로그램

분야별 세부사업계획
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1. 상담 및 진단  

 추진경위

장애를 가진 사람을 대상으로 그들의 욕구와 어려움을 파악하고 각 영역별 진단을 통해 적절한 

지원계획회의를 수립하기 위해 ’04년 10월부터 진행. ’05년 주1회, ’06년 주2회, ’07년 월2회 토요

상담 진행으로 상담 확대. ’08년 장애위험군의 장애영유아와 중도에 장애를 입은 성인장애인 등 조

기중재 대상자를 위한 상담진행. ’09년에는 신규대기자 등 대기자 관리를 강화하고, 정보안내상담

을 통해 이용자의 욕구에 적합한 상담에 주력

 추진목표

 접수상담을 통해 욕구 파악 및 진단 실시

 지원계획회의를 통해 적절한 지원방향 모색 및 안내

 목표량(인원) : 실인원 655명, 연인원 2,820명

     - 초기상담

        ․ 접수예약상담 : 11명 × 44주 × 0.9  = 435명

        ․ 정보안내상담 :  2명 × 44주 × 0.9  = 79명

     - 접수상담 및 진단 : 

        ․ 접수상담 : 12명 × 44주 × 0.9 = 475명(실인원)

        ․ 사회진단 : 9명 × 44주 × 0.9 = 356명

     - 지원계획회의  

        ․ 건수 : 주1회 × 44주 × 0.9 = 39회

        ․ 인원 : 14명 × 44주 × 0.9 = 554명

     - 안내상담 : 12명 × 44주 × 0.9 = 475명

     - 대기자상담

        ․ 신규대기자상담 : 3명 × 12개월 × 2회= 72명(실인원 36명)

        ․ 이용 상담 : 6명 × 12개월 × 2회 = 144명(실인원 72명)

     - 이용자교육 : 6명 × 12개월 = 72명(실인원)

     - 지원과정회의

        ․ 건수 : 주1회 × 44주 × 0.9 = 39주 

        ․ 인원 : 4명 × 44주 × 0.9 = 158명
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 대상 

 대상 - 장애를 갖고 있는 사람과 가족

 선정방법 - 제한 없음.

 세부추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

초기상담 

① 대상 : 본 기관에 등록되지 않은 대상자
② 내용/방법 : 
   ․ 대상자의 어려움을 파악, 접수예약 및 각종정보 안내
   ․ 전화, 내방, 인터넷 등 다양한 방법으로 실시
③ 목표 : 내담자의 욕구 파악
   목표량 : ․ 접수예약상담 : 11명×44주×0.9= 435명

․ 정보안내상담 : 2명× 44주×0.9= 79명
④ 시기 : 연중

욕구에 따른 다양한 
정보 안내

접수상담

및  진단

① 대상 : 접수 예약한 대상자
② 내용/방법 : 접수상담, 사회진단
   ․ 접수 예약 순으로 상담일정을 정하여 실시
   ․ 접수상담 후 필요할 경우, 진단으로 연계
③ 목표 : 내담자의 욕구파악 및 필요한 진단영역 선정
   목표량 : ․ 접수상담 : 12명×44주×0.9= 475명

․ 사회진단 : 9명×44주×0.9= 356명
④ 시기 : 연중
 ※ 심리, 언어, 학습, 운동진단은 각 사업별로 세분화함.

주 욕구 파악을 통해 
적절한 서비스 지원 
연결

지원계획

회의

① 대상 : 접수상담 및 재진단(재접수) 대상자
② 내용/방법 : 
  ․ 각 영역별 진단을 통해 장애유형 및 정도, 사회/심리적 어려움에 

관하여 지원계획회의를 통해 지원방향 설정 및 제시
③ 목표 : 영역별 진단을 통해 지원서비스 선정
   목표량 : ․ 건수 : 주1회× 44주× 0.9 = 39회

․ 인원 : 14명× 44주× 0.9 = 554명
④ 시기 : 수요일 오전

바람직한 재활 방향 
모색 및 지원

안내상담

① 대상 : 접수상담 후 지원계획회의를 한 대상자
② 내용/방법 : 
  ․ 수립된 지원계획서를 기반으로 지원될 서비스 내용 및 방향에 
   대해 안내하고 이용자의 동의를 얻음
  ․ 전화, 내방, 인터넷, 서신 등의 방법으로 진행
  ․ 진단소견서를 희망할 경우 소견서 발급
③ 목표 : 지원계획회의 내용을 안내하고 동의여부 문의 목표량 

: 12명× 44주× 0.9 = 475명
④ 시기 : 지원계획회의 후 일주일 이내 결과 안내

대상자의 현 수준에 
따른 진로 방향 제시
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프로그램명 사업내용 기대효과

대기자상담

① 대상 : 등록된 대상자 및 가족
② 내용/방법
   ․ 신규대기자를 위한 근황 및 정보 안내 상담 실시
   ․ 장애에 대한 이해, 심리적 갈등, 가족문제, 양육, 복지관 이용 등 

어려움에 대한 상담 실시
   ․ 재활상담, 심리상담, 가족상담 등을 내방, 전화, 인터넷, 서신 등

으로 진행
③ 목표 : 대상자의 다양한 문제를 상담을 통해 제공
   목표량 : ․ 신규대기자상담 : 3명×12개월×2회= 72명

․ 이용 상담 : 6명× 12개월× 2회 = 144명
④ 시기 : 연중

장애를 가진 사람 
및 가족이 건강한 
삶을 영위할 수 
있도록 동기 부여

이용자 OT

① 대상 :  복지관 신규 이용자
② 내용/방법 : 복지관 신규 등록된 이용자를 대상으로 이용 시작 
   2주안에 이용자교육 실시
③ 목표 : 이용자 교육을 통해 복지관 이용 방법 안내

목표량 : 6명× 12개월 = 72명
④ 시기 : 연중

복지관 이용 안내를 
통해 편의 도모

지원과정회의

① 대상 : 팀 프로그램 이용자
② 내용/방법 : 
   ․ 이용자의 어려움과 사정, 목표설정, 접근 방법 등을 계획하고 평가
   ․ 초기, 중기, 종결 평가로 진행
③ 목표 : 서비스 내용 공유 및 방향설정
   목표량 : ․ 건수 : 주1회× 44주× 0.9 = 39주 

․ 인원 : 4명× 44주× 0.9 = 158명
④ 시기 : 매주 화요일 오후

서비스 내용 공유 
및 방향을 설정하여 
질적이고 체계적인 
서비스 지원

 추진일정

일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

상담

및

진단

초기상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
접수상담 및 진단 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

지원계획회의 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
안내 상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
대기자상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

이용자 OT ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
지원과정회의 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
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 평가

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

접수상담을 통해 욕구 파악
및 진단실시

접수상담 기록여부
진단 실시 여부

접수상담일지
진단현황

달성도평가

지원계획회의를 통해 적절한 
지원방향 모색 및 안내

지원계획회의 실시와 
안내여부

지원계획회의록
안내상담일지

달성도평가

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

상담 및 진단

운 영 비 70,000원 × 12회 840,000원

4,840,000원리플렛 제작 1,000원 × 1,500부 × 2분류 3,000,000원

개별파일 제작 1,000원 × 1,000부 1,000,000원

총  계 4,840,000원
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2. 놀이활동  

 추진경위

발달지체 및 심리적 어려움을 보이는 아동을 대상으로 놀이활동, 모자놀이활동이 ’04년 12월부

터 실시되었으며 ’06년부터 부모, 비장애형제 참여 등을 통한 가족 역량강화에 중점을 둠. ’09년에

는 가족의 역량강화에 중점뿐만 아니라 지역사회로 찾아가는 서비스를 시행할 예정이며 개별놀이

활동과 모자놀이활동, 부모심리상담, 심리진단 4가지 프로그램으로 운영

 추진목표

 장애아동의 심리적 안정 도모

 장애아동의 부적응행동 감소 및 대인관계능력 향상

 가족 참여를 통한 가족기능향상

 이용자 만족도 조사를 통해 프로그램 질 향상

 지역사회의 심리진단 및 심리교육 욕구 해소

 목표량(인원)

     - 놀이활동     : 22명 × 주 1회 × 44주 × 0.9 = 871명

     - 부모심리상담 :  6명 × 주 1회 × 44주 × 0.9 = 237명

     - 모자놀이활동 : 24명 × 주 2회 × 10주 × 0.9 = 432명

     - 심리진단     : 월8.5회 × 12개월 × 0.9 = 91회

 대상 

 대상 - 심리적 어려움으로 인해 부적응 및 발달지연을 보이는 

         2세-12세 아동 및 가족, 심리진단이 필요하다고 생각되는 대상

 선정방법 -  지원계획회의에서 놀이활동이 필요하다고 판단된 후 대기 순으로 

   서비스이용, 심리진단 신청자
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

놀이활동

① 대상 : 의사소통이 가능하며 심리적 어려움으로 인해 부적응행동 
및 발달지연을 보이는 아동

② 내용/방법 : 개별 및 그룸 놀이활동을 통한 심리치료
③ 목표 : 심리적 어려움 해소 및 부적응행동 감소 

목표량 : 22명× 주 1회× 44주× 0.9 = 871명
④ 시기 : 연중

다양한 놀이활동을 
통한 자아성장 및 
사회성 향상

모자놀이활동

① 대상 : 양육지원이 필요한 아동
② 내용/방법 : 양육태도향상을 위한 심리치료(1회 120분)
③ 목표 : 양육태도향상 및 모자관계증진

목표량 : 24명× 주 2회× 10주× 0.9 = 432명
④ 시기 : 연중 1그룹 1주

놀이를 통해 부모-
자녀의 상호작용을 
증진시켜 모자관계 
증진 및 심리적 
안정 도모

부모심리상담

① 대상 : 부모의 심리적 어려움으로 인해 자녀양육에 어려움을 보이
는 부모

② 내용/방법 : 심리상담을 통한 심리치료 (1회 50분)
③ 목표 : 부모의 심리적 어려움을 해소하여 양육문제 해소

목표량 : 6명× 주 1회× 44주× 0.9 = 237명
④ 시기 : 연중

언어상담을 통한 
양육문제와 심리적 
어려움을 해소하여 
가족기능향상

심리진단

① 대상 : 심리진단 신청자
② 내용/방법 : 내방 심리진단과 외부 방문진단 
③ 목표 : 대상의 심리적인 상태 및 발달수준 진단

목표량 : 월 8.5회× 12개월× 0.9 = 91회
④ 시기 : 연중

지역사회의 
심리진단 및 
심리교육 
욕구 해소

상담

① 대상 : 놀이활동 이용자
② 내용/방법 : 초기, 중간, 종결평가 후 부모님과 상담
③ 목표 : 부모상담을 통해 활동내용과 방향공유

목표량 : 42명× 2회 = 84명
④ 시기 : 연중

가족참여를 통한 
치료의 질 향상

평가

① 대상 : 놀이활동 이용자
② 내용/방법 : 초기, 중간, 종결평가
③ 목표 : 서비스 질 향상

목표량 : 42명× 2회 = 84명
④ 시기 : 연중

활동내용과 
방향성의 검토를 
통한 서비스 질 
향상

부모간담회

① 대상 : 놀이활동 이용자 부모
② 내용/방법 : 연 1회
③ 목표 : 간담회를 통하여 활동이해 및 욕구파악

목표량 : 연 1회(실인원 44명)
④ 시기 : 상반기 1회 

가족참여를 통한 
치료의 질 향상
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 추진일정

       일정

내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

놀이활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
모자놀이활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
부모심리상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

심리진단 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
상담 ➝ ➝
평가 ➝ ➝

부모간담회 ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

심리적 안정, 
부적응행동 감소 및 
사회적응능력향상

심리적 안정감, 
문제해결능력향상 및
사회성

심리적 안녕감척도, 
그림검사 및 한국영유
아발달검사평가지

프로그램 사전 사후 검사와 
프로그램시작 1개월 후 초기평가, 
6개월마다 중간평가, 종결시 
종결평가

프로그램의 질 향상 만족도 부모만족도조사
상반기 1회 이용자 대상으로 
만족도조사 실시

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

놀이활동

놀이활동  10,000원× 22명× 주 1회× 44주× 0.8 7,744,000원

12,268,800원
모자놀이활동  10,000원× 12명× 주 2회× 10주× 0.8 1,920,000원

부모심리상담  10,000원×  6명× 주 1회× 44주× 0.8 2,112,000원

심리진단  7,000원×  2명× 44주 × 0.8 492,800원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

놀이활동

운영비 70,000원× 12개월 840,000원

17,640,000원

교구교재비 50,000원× 12개월 600,000원

놀이활동 강사비 80,000원(4시간)× 주3회× 42주 10,080,000원

심리진단 강사비 120,000원× 주 1회× 36주 4,320,000원

심리진단 심리진단 도구 구입비 1,800,000원

총  계 17,640,000원
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3. 음악활동

 추진경위

장애아동의 인지, 정서, 사회성 향상을 위하여 ’04년 12월부터 시작, ’06년에는 개별, 영유아, 성

인음악, 지역연계 프로그램’ 07년에는 개별, 그룹, 모자, 비장애 음악활동 프로그램이 진행됨 ’08년

에는 그룹음악활동의 확대 개별, 그룹, 모자, 비장애형제 음악활동 총 4개의 프로그램으로 진행. 

’09년에는 성인 음악활동 및 아동 대기자 프로그램을 신설하여 운영.

 추진목표

 음악활동을 통해 아동의 부적응 행동을 감소 및 적응능력의 향상

 이용자 만족도 조사를 통해 프로그램의 질을 향상

 목표량(인원)

     - 아동음악활동 :  18명 × 주2회 × 44주 × 0.9 = 1,425명(정규)

                       4명 × 주1회 × 22주 × 2기 × 0.9 = 158명(영유아단기)

     - 대기자음악활동 : 4명 × 2그룹 × 주1회 × 20주 × 2기 × 0.9 = 288명

     - 성인음악활동 : 16명 × 2그룹 × 주1회 × 20주 × 2기 × 0.9 = 1,152명

     - 비장애형제음악활동 : 4명 × 주1회 × 15주 × 2기 × 0.9 = 108명

    

 대상 

 대상 - 발달지체 및 부적응행동을 보이는 1세 ~ 13세 아동 및 가족, 중도장애를 입은 성인 

장애인 및 가족

 선정방법 - 대기 순서를 기준으로 하여 각 프로그램의 선정기준에 적합한 아동 및 성인 

   장애인 
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

아동음악

활동

① 대상 : 만1세 ~ 초등, 만 12세 이하
② 내용/방법 : 노래, 악기연주, 음악적 과제수행, 

개별 1회 30분, 그룹 1회 40분 
③ 목표 : 사회교류 향상 및 부적응 행동 감소

목표량 : 18명× 주2회× 44주× 0.9 =1,425명(정규)
           4명× 주1회× 22주× 2기× 0.9 =158명
           (영유아단기)
④ 시기 : 연중

아동의 부적응 행동 
감소와 신체, 인지, 
정서적 기능  및 
사회성의 향상

대기자

음악활동

① 대상 : 대기중인 장애아동
② 내용/방법 : 노래, 악기연주, 음악적 과제수행, 주1회 40분 수업 
③ 목표 : 부적응 행동 감소 및 사회성 향상

목표량 : 4명× 2그룹× 주1회× 20주× 2기× 0.9 =288명
④ 시기 : 연중 상반기 20주 하반기 20주

아동의 부적응 행동 
감소와 신체, 인지, 
정서적 기능  및 
사회성의 향상

성인

음악활동

① 대상 : 중도에 장애를 입은 성앤장애인 및 가족
② 내용/방법 : 노래, 악기연주, 음악적 과제수행 1회, 50분
③ 목표 : 표현 및 해소를 통한 정서적 지지

목표량 : 16명× 2그룹× 주1회× 20주× 2기× 0.9 =1,152명
④ 시기 : 연중 상반기20주 하반기20주

중도 성인장애인의 
정서·심리적 지지 및 
가족관계 기능 개선

비장애형제

음악활동

① 대상 : 복지관 이용 장애아동의 비장애 형제
② 내용/방법 : 노래, 악기연주, 음악적 과제수행 1회, 50분
③ 목표 : 상호교류의 증진 및 자기표현

목표량 : 4명× 주1회× 15주× 2기× 0.9 =108명
④ 시기 : 연중 상반기20주 하반기20주

비장애 형제 정서적, 
심리적 지지

상담

① 대상 : 음악활동 이용 아동 부모
② 내용 : 활동 시작 1개월 후 1차와 2차 평가 후 상담
③ 목표/목표량 : 진행과정과 진보를 공유

28건× 2차 =56건
④ 시기 : 활동 시작1개월경과 후와 활동 시작 6개월 후

정기적 평가에 대한 
이용자와의 상담을 통한 
프로그램 이해 도모

평가

① 대상 : 음악활동 이용 아동
② 내용 : 활동 시작 1개월 후 1차 평가와 2차 평가
③ 목표 : 대상자의 기능과 진보를 평가하고 활동방향설정

목표량 : 28건× 2차 =56건
④ 시기 : 활동 시작1개월경과 후, 활동 시작 6개월 후

적절한 치료목적, 
목표달성을 측정

부모간담회

① 대상 : 음악활동 이용 아동 부모
② 내용 : 연 2회
③ 목표 : 진행과정과 진보를 공유하고 아동의 기능향상

목표량 : 연2회 (실인원 46명) 
④ 시기 : 상반기 1회 하반기 1회

프로그램에 대한 이해를 
돕고 학부모와 
치료사간의 의견을 교류
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 추진일정

            일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

아동음악활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
대기자음악활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
성인음악활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

비장애형제 음악활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
상담 ➝ ➝
평가 ➝ ➝

부모간담회 ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법
부적응 행동 감소 및 심리,
사회, 신체적 기능향상

참여도 및
목표달성 정도

평가지
프로그램 시작 1개월 초기평가,
6개월 후 중간평가, 종결시 종결평가

프로그램의 질향상 만족도 만족도 조사
연1회 이용자 대상으로 만족도 조사 
실시

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

음악활동

아동음악활동
(정규)

12,000원×18명×주2회×44주×0.8 15,206,400원

25,088,000원

아동음악활동
(영유아단기)

12,000원×4명×주1회×22주×2기×0.8 1,689,600원

대기자음악활동 12,000원×4명×2그룹×주1회×20주×2기×0.8 3,072,000원
성인음악활동 30,000원×16명×주1회×5개월×2기×0.8 3,840,000원
비장애형제
음악활동

10,000원×4명×주1회×2기×20주×0.8 1,280,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

음악활동

프로그램운영비  70,000원×12개월 840,000원

12,120,000원강사비

 60,000원(2시간)×2회×44주 5,280,000원

 60000(2시간)×1회×40주 2,400,000원

 60000(2시간)×1회×40주 2,400,000원

교재교구구입비  300,000원×4회 1,200,000원

총  계 12,120,000원
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4. 심리운동  

 추진경위

장애아동의 신체발달지원과 정서적 안정 등의 전인적 발달 도모를 위해 ’05년 1월부터 시작된 

프로그램으로 ’09년에는 심리운동, 대기자프로그램, 유아교육기관연계, 비장애형제지원, 등의 총 4

개의 프로그램으로 운영

 추진목표

 그룹 움직임활동 통한 장애아동의 사회성 및 문제 해결능력 향상

 이용자 만족도 조사를 통해 프로그램 질 향상

 목표량(인원) 실인원: 44명

     - 심리운동  :  3명× 7그룹× 주2회× 44주× 0.9 = 1,663명     

     - 신나는 움직임 놀이 : ․ 3명× 2그룹× 주1회× 40주× 0.9 = 216명

                            ․ 3명× 3그룹× 주1회× 40주× 0.9 = 324명

     - 유아교육기관 연계  :  15명× 주2회× 4주× 6개월× 0.9 = 648명

     - 비장애형제지원 심리운동 :  4명× 주1회× 20주× 2기 × 0.9 = 144명

 대상 

 대상 - 발달장애, 학습행동 장애아, 정신지체, 정서장애를 가진 3~13세 아동 중 심리운동이 

필요하다고 판단된 아동 

 선정방법 - 부적응 행동을 보이는 아동으로 대기 순서에 따라 초기상담을 통하여 그룹 특성

에 맞게 선정
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

심리운동 

① 대상 : 심리운동이 필요하다고 판단된 3-13세 장애아동
② 내용/방법 : 50분/회, 주2회
③ 목표 : 그룹 움직임활동을 통해 사회성 및 문제해결능력 향상

목표량 : 3명 × 7그룹 × 주2회 × 44주 × 0.9 = 1,663명

환경에 대해 자신의 
신체를 조절할 수 
있는 능력 배양

신나는 

움직임 놀이

① 대상 : 심리운동대기자중 조속한 접근이 필요하다고 판단되는 아동
② 내용/방법 : 50분/회, 주1회
③ 목표 : 움직임 활동을 통하여 내적 에너지 발산을 통화여 사회성 

및 문제해결능력 향상
   목표량 : ․ 3명× 2그룹 × 주1회× 40주× 0.9 = 216명

․ 3명× 3그룹 × 주1회× 40주× 0.9 = 324명
             ->강사활용

환경에 대해 자신의 
신체를 조절할 수 
있는 능력 배양

유아교육

기관연계

① 대상 : 장애아동이 포함된 유아교육기관 중 심리운동 이용 
   희망 기관
② 내용/방법 : 60분/회, 주2회
③ 목표 : 움직임 활동을 통해서 사회성 및 문제해결능력을 향상시킨다.
   목표량 : 15명× 주2회× 4주× 6개월× 0.9 = 648명
④ 이용료: 회 15,000원

환경을 조절할 수 
있는 능력 배양.
사회적 상호작용 
증가
  

비장애형제

심리운동

① 대상 : 복지관 이용 장애아동의 비장애 형제
② 내용/방법 : 50분/주1회
③ 목표 : 형제의 장애에 대한 이해를 돕고 자기 조절 능력 향상
   과 상호교류 증진을 돕는다.
   목표량 : 4명× 주1회× 20주× 2기× 0.9 = 144명
④ 시기 : 6월, 12월 이용자 모집, 연중 (이용기간 6개월)

비장애 형제 정서적, 
심리적 지지

상담

① 대상 : 심리운동을 받고 있는 아동
② 내용/방법 : 평가 후 평가 내용을 가지고 부모와 상담실시
③ 목표 : 이용자와의 상담을 통하여 프로그램 이해 도모
   목표량 : 27명× 2회 = 54명

적절한 목적과 목표 
달성을 측정 정기적 
평가와 상담으로 
프로그램 이해 

평가

① 대상 : 심리운동을 받고 있는 아동
② 내용/방법 : 
   초기평가 : 초기 발달정도 평가, 치료계획 수립
   중간평가 : 치료성과 평가결과를 바탕으로 치료계획 수립
   종결평가 : 종결 후 지원 방안 마련(부모교육 등)
③ 목표 : 적절한 목적과 목표로 지원
   목표량 : 27명× 2회 = 54명

적절한 목적과 목표 
달성을 측정

부모간담회

① 대상 : 심리운동을 받고 있는 아동 부모
② 내용/방법 : 부모님과 간담회를 통하여 활동의 이해와 욕구를
   파악
③ 목표 : 정기적인 의사소통을 통하여 활동의 이해와 욕구파악
   목표량 :  27명× 2회 = 54명
④ 시기 : 7월, 12월

정기적 평가에 대한 
이용자와의 상담을 
통한 프로그램 이해 
도모
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 추진일정

            일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

심리운동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
유아교육기관

지역연계
➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

신나는 움직임 놀이 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
비장애형제 심리운동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

부모간담회 ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

사회성 및 문제 

해결능력 향상

사회성 및 문제해결

능력 향상도

진보기록지, 

평가서, 출석부

프로그램 시작 후 6개월 마다 정기 

평가 실시

프로그램의 질 향상 만족도 부모 만족도 조사

프로그램 참여 후 6개월마다 평가서를 

근거로 한 성취도 평가 및 소견서 작성

부모상담 침 만족도 조사 결과 반영

실적 달성 달성도 월실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정
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 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

심리운동

심리운동 10,000원×21명×주2회×44주×0.8 14,784,000원

21,192,000원
신나는 움직임 

10,000원×6명×주1회×40주×0.8 1,920,000원

10,000원×9명×주1회×40주×0.8 2,880,000원

유아교육기관연계 15,000원×1기관×주2회×4주×6개월×0.9 648,000원

비장애형제지원 30,000원×4명×10개월×0.8 960,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

심리운동

운영비

 소모품 70,000원 × 12 개월 840,000원

5,000,000원 교구유지보수비  80,000원 × 12 개월 960,000원

강사비  80,000(3시간)원 × 주1회 × 40주 3,200,000원

총  계 5,000,000원
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5. 미술활동

 추진경위

장애 아동 및 청소년을 대상으로 인지, 사회성 향상을 위해 ’05년 1월부터 실시되었으며, ’07년

에는 언어연계, 일반통합프로그램, 모자미술프로그램을 중점적으로 진행함.’08년에는 개별미술,   

그룹미술, 통합미술, 비장애형제미술로 총 4개 프로그램으로 진행함. 09년에는 개별미술활동, 그룹

미술활동, 찾아가는 미술교실 총3개로 진행될 계획임. 

 추진목표

 그룹활동을 통해 사회성을 향상

 이용자 만족도 조사를 통해 프로그램의 질을 향상

 개별활동을 통해 중증 장애아동의 인지능력을 향상 

 목표량(인원)

     - 개별미술활동  : 3명 × 1회 × 44주 ×  0.9 =118명

     - 그룹미술활동  : 18명 × 주2회 × 44주 × 0.9 = 1,425명

     - 찾아가는 미술교실 : 10명 × 2기관 × 주1회 × 16주 × 0.9 =288명

     - 작품전시회 : 40여작품, 21명 출품 

 대상 

 대상 - 발달지연 혹은 장애가 있는 유아동, 청소년   

 선정방법 - 장애 유아동청소년 중 대기 순서대로 진행

    - 미술에 흥미 있는 아동 및 청소년 
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

개별미술활동

① 대상 : 발달지연 혹은 장애가 있는 유아동, 청소년
② 내용/방법 : 다양한 기법들을 활용하여 그리기, 만들기 등 
   진행 1회 30분 
③ 목표 /목표량: 3명× 주1회× 44주× 0.9 =118명
④ 시기 : 연중

다양한 미술활동을 
통한 기능향상및 
자긍심 고취

그룹

미술활동 

① 대상 : 발달지연 혹은 장애가 있는 유아동, 청소년
② 내용/방법 : 다양한 기법들을 활용하여 그리기, 만들기 등 진행 
③ 목표 /목표량: 18명× 주2회× 44주× 0.9 =1,425명
④ 시기 : 연중

다양한 미술활동을 
통한 기능향상 및 
자긍심 
고취사회적응능력 
향상

찾아가는 

미술교실

① 대상 : 발달지연 혹은 장애가 있는 유아동, 청소년
② 내용/방법 : 가정방문또는 기관에 가서 다양한 기법들을 
   활용하여 그리기, 만들기 등 진행 
③ 목표 /목표량: 10명× 2기관× 주1회× 16주× 0.9 =288명
④ 시기 : 4월~6월/ 7월~10월

다양한 미술활동을 
통한 기능향상 및 
자긍심 고취
사회적응능력 향상

부모간담회

① 대상 : 미술활동을 이용하고 있는 아동 부모님  
② 내용/방법 : 부모와의 간담회를 통하여 활동의 이해와 욕구를 파악
③ 목표/목표량 : 21명× 2회 =42명
④ 시기 : 1월, 8월

정기적인 이용자와의 
간담회 통한 만족도 
향상

작품전시회

① 대상 : 미술활동 이용자  
② 내용/방법 : 각 대상자별 활동 결과물 모아 전시회
③ 목표/목표량 : 40작품× 1회 =40작품
④ 시기 : 연1회 (10월)

작품전시회를 통한 
자존감 고취

현장학습

① 대상 : 미술활동 이용자  
② 내용/방법 : 정기적인 야외활동 수업진행
③ 목표/목표량 : 15명× 4회 =60명
④ 시기 : 연 4회 실시 (4월, 6월, 9월, 11월)

사회적응능력향상

상담

① 대상 : 미술활동 이용자 
② 내용/방법 : 초기, 중간, 종결평가 후 부모님과의 상담을 통해 
   활동내용과 방향공유 
③ 목표/목표량 : 21명× 2회 =42명
④ 시기 : 4월, 11월말 ~ 12월 

가정연계 통한 
가족기능향상

평가

① 대상 : 미술활동 이용자  
② 내용/방법 : 초기평가, 중간평가, 종결평가
③ 목표/목표량 : 21명× 2회 =42명
④ 시기 : 연중

서비스 질 향상
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 추진일정

           일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

개별미술활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
그룹미술활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

찾아가는 미술교실 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
부모 간담회 ➝ ➝
작품 전시회 ➝

야외학습 ➝ ➝ ➝ ➝
상담 ➝ ➝
평가 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

사회성 및 문제 
해결능력 향상

사회성 및 문제 해결능력 
향상도

평가지
프로그램 시작 1개월 후 
초기평가,6개월마다 중간평가, 종결시 
종결평가

프로그램의 질 향상 만족도 만족도 조사지
상반기 1회 이용자 대상으로 만족도 
조사 실시

중증장애아동의
인지능력 향상

중증장애아동의 인지능력 
향상도

평가지
프로그램 시작 1개월 후 
초기평가,6개월마다 중간평가, 종결시 
종결평가

실적 달성 달성도 월 실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

미술활동

개별미술활동 7,000원× 3명× 주1회× 44주× 0.8 739,200원

10,121,600원그룹미술활동 7,000원× 18명× 주2회× 44주× 0.8 8,870,400원

찾아가는 미술교실 20,000원× 2기관× 주1회× 16주× 0.8 512,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

미술활동
운영비(현장학습포함) 활동재료비 178,000원×10월 1,780,000원

8,980,000원
작품전시회 운영비 800,000원×1회 800,000원

강사비 80,000원(3시간기준)☓2회☓40주 6,400,000원
총  계 8,980,000원
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6. 초등 통합지원  

 추진경위

발달이 지연되는 아동들에게 학교 교육과정과 연계된 다양한 특별활동과 사회성 향상 프로그램

을 제공하여 학교 및 지역사회에서의 적응력을 향상시키기 위해 2004년 11월부터 시작. 2009년에

는 이용인원을 확대하여 사회성 향상을 위한 특성화 프로그램을 지원하고자 함.

 추진목표

1. 초등저학년

• 다양한 활동을 통해 사회성 발달지원

• 담임교사 상담 및 학급 친구와 함께하는 활동을 통해 학교 내 통합력 증진

• 목표량(인원)

    - 전체활동 :  8명 × 주 2회 × 44주× 0.9 = 634명 

2. 초등고학년

• 다양한 활동을 통해 사회성 발달지원

• 목표량(인원)

   - 전체활동 : 8명 × 주 2회 × 44주 × 0.9 = 634명 

3. 초등뇌병변

• 다양한 사회문화체험 및 지역사회이용 경험을 통해 아동의 사회성 발달 지원

• 목표량(인원)

  - 전체활동 : 4명 × 주 2회  × 44주 × 0.9 = 317명 

 대상 

1. 초등저학년

• 대상 - 독립보행이 가능하고 발달이 지연되는 초등 1-3학년 아동, 8명

• 선정방법 - 대기 순서와 거주 지역 비율을 고려하여 선정 
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2. 초등고학년

• 대상 - 지적 장애 및 발달장애로 초등 4-6학년에 재학중인 아동, 8명

• 선정방법 - 선착순 모집으로 선정

3. 초등뇌병변

• 대상 - 뇌병변장애 및 중복장애가 있는 초등1-3학년 아동, 4명

• 선정방법 - 대기순서와 거주 지역 비율을 고려하여 선정

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

초등저학년

① 대상 : 지적장애 및 발달장애 초등 저학년, 8명
② 내용/방법 : 스포츠, 특별활동 등 다양한 프로그램 지원/주 2회 (60분)
③ 목표 : 아동의 자립도 및 사회적응력 향상

목표량 : 8명× 주2회× 44주× 8개월× 0.9  634명
④ 시기 : 연중(화,목)

그룹활동을 통한 
자립성 및 사회성 
향상

초등고학년

① 대상 : 지적장애 및 발달장애 초등 고학년, 8명
② 내용/방법 : 스포츠, 특별활동 등 다양한 프로그램지원 지원/주 2회 (60분)
③ 목표 : 아동의 자립도 및 사회적응력 향상

목표량 : 8명× 주2회× 44주× 8개월× 0.9 =634명
④ 시기 : 3~5월, 9~11월 연중 (화,목)

초등뇌병변

① 대상 : 뇌병변장애 및 중복장애 초등아동, 4명
② 내용/방법 : 사회문화체험/지역사회이용/ 주1회 (120분)
③ 목표 : 아동의 자립도 및 사회적응력 향상

목표량 : 4명× 주2회× 44주× 0.9 =317명
④ 시기 : 3월, 5월, 7월, 10월 연중(월,수)

상담

① 대상 : 이용아동 부모
② 내용/방법 : 과정평가 후 아동부모와 평가내용 공유 및 필요 시 

교육방법 상담
③ 목표 : 발달정도 평가 및 가정에서의 지도방법제시

목표량 : 20명× 3회 =60명
④ 시기 : 연 2회(4월, 10월,12월)

아동에 대한 이해를 
높여 긍정적 양육 
환경 조성

평가

① 대상 : 이용아동
② 내용/방법 : 평가도구를 통한 정기적인 향상도 평가
③ 목표 : 교육방향 설정 및 수정

목표량 : 20명× 3회 =60명
④ 시기 : 연 3회(4월, 10월, 12월)

교육목표 및 
교수전략의 타당도, 
신뢰도 증가

부모간담회

① 대상 : 이용아동 부모
② 내용/방법 : 프로그램의 주요내용 및 가정연계방안 공유, 활동에 

대한 부모욕구 파악
③ 목표 : 가족간 유대강화 및 프로그램에 대한 의견수렴

목표량 : 20명× 2회× 0.9 =36명
④ 시기 : 연 2회(3월, 11월)

프로그램에 대한 
만족도 증진
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 추진일정

          일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

초등저학년 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
초등고학년 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
초등뇌병변 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

상담 ➝ ➝ ➝
평가 ➝ ➝

부모간담회 ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

실적달성 달성도 월실적보고 목표 대비 달성도 측정

프로그램의 질 향상 이용자 만족도 만족도 조사지 이용자 만족도 조사 평균 비교

사회적응력 향상 아동의 발달정도 평가지 / AEPS
프로그램 시작 1개월 후 초기평가, 
6개월마다 중간평가, 종결시 종결평가

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

초등 

통합지원 

초등저학년 80,000원 × 8명× 11개월 × 0.8 5,632,000원

14,080,000원초등고학년 80,000원 × 8명 × 11개월 × 0.8 5,632,000원

초등뇌병변 80,000원 × 4명 × 11개월 × 0.8 2,816,000원

총  계 14,080,000원 14,080,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

초등 

통합지원 

초등 저학년 70,000원×12개월=840,000원 840,000원

11,320,000원
초등 고학년 70,000원×12개월=840,000원 840,000원

초등 뇌병변 70,000원×12개월=840,000원 840,000원

강  사  비 50,000원×2개반×2회×4주×11개월= 8,800,000원 8,800,000원

총  계 11,320,000원 11,320,000원
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7. 청소년 프로그램

 추진경위

‘04년 10월부터 시작된 중등사회적응 프로그램으로 ‘07년 일반적인 사회적응훈련에서 연극놀이 

등 특성화 프로그램으로 변경되어 ‘09년 고등프로그램으로 확대됨.

 추진목표

 중등프로그램(레크댄스, 사회적응훈련)을 통해 신체 유연성 및 리듬감, 사회성 향상

 고등프로그램을 통해 건강증진 및 자립능력 향상

 목표량(인원) 

   -  중등레크댄스     : 10명 × 주 1 회× 36주 × 0.9 =  324명

   -  중등사회적응훈련 : 10명 × 주 1 회× 36주 × 0.9 =  324명

   -  고등체육         :  8명 × 주 1 회× 36주 × 0.9 =  259명

   -  고등전환교육     :  8명 × 주 1 회× 36주 × 0.9 =  259명

 대상 

 대상 -  지적장애 및 자폐성장애 중 ․ 고등학생

 선정기준 - 일반학교 특수학급이나 특수학교에 재학 중인 장애청소년 지시수행과 그룹 활동 

참여가 가능한 대상 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

중등

레크댄스

① 대상 : 장애청소년 10명
② 내용/방법 : 레크댄스 전문 강사 활용
③ 목표 : 신체 유연성 및 리듬감, 협동심, 사회적응력 향상

목표량 : 10명× 주1회× 36주× 0.9 = 324명
④ 시기 :  매주 목요일

여가활용 및 사회성 
향상
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프로그램명 사업내용 기대효과

중등

사회적응훈련

① 대상 : 장애청소년 10명
② 내용/방법 : 진로교육, 가정생활기술, 지역사회기술훈련 전문 강

사 활용
③ 목표 : 자립능력 및 사회성 향상

목표량 : 10명 × 주1회 × 36주 × 0.9 = 324명
④ 시기 :  매주 금요일

사회자립능력 향상

고등체육

① 대상 : 장애청소년 8명
② 내용/방법 : 기초체력향상 운동 및 생활체육, 특수체육 전문 

강사 활용
③ 목표 : 운동기능 향상 및 건강증진

목표량 : 8명 × 주1회 × 36주 × 0.9 = 259명
④ 시기 :  매주 월요일

여가활용의 기회 및 
건강증진

고등전환교육

① 대상 : 장애청소년 8명
② 내용/방법 : 직업전훈련, 사회기술훈련, 성교육, 전문 강사 활용
③ 목표 : 사회적응력 향상

목표량 : 8명× 주1회× 36주× 0.9 = 259명
④ 시기 :  매주 목, 금요일

직업 및 사회자립능력, 
대인관계능력 향상

상담

① 대상 : 장애청소년 보호자 26명
② 내용/방법 : 보호자 상담을 통해 프로그램 진행 과정에 대한 공

유와 향후 진행방향에 대한 계획 수립  
③ 목표 : 부모 상담을 통해 자녀의 학습 내용 공유 및 새로운 지

원 욕구 파악
목표량 : 26명× 2회 = 52명

④ 시기 : 년 2회 

정기적 상담과 
평가를 통한 
프로그램 이해 도모 
및 향후 지원계획 
수립에 반영

평가

① 대상 :  장애청소년 26명
② 내용/방법 : 

초기평가 : 초기 발달 정도 평가, 활동계획수립
중기평가 : 활동성과 평가, 평가 결과를 바탕으로 활동 계획 수립
종결평가 : 종결 후 지원방안 마련(부모교육 등)

③ 목표 : 시기 별 평가 후 향후 지원방안 계획 수립
목표량 : 26명× 2회 = 52회

④ 시기 : 
1차 평가 : 서비스 개시 후 1개월 이내
2차 평가 : 6개월 마다 1회 / 종결 평가 : 종결시점

부  모

간담회

① 대상 :  장애청소년 보호자 26명
② 내용/방법 : 

이용자 평가 후 프로그램 진행 과정 및 수업 활동에 대한 간담회
③ 목표 : 간담회 후 향후 수업 방향 계획 수립

목표량 : 26명× 2회 = 52회
④ 시기 : 6월, 12월
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 추진일정

          일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

중등프로그램 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
고등체육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

고등전환교육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
상담 ➝ ➝
평가 ➝ ➝ ➝

부모 간담회 ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

신체 리듬감 및 유연성 
향상

프로그램 참여도
운동발달 상황 측정
자체 평가지 프로그램 시작 1개월 이내 

초기평가, 6개월 중기평가, 종결 시 
종결 평가협동심과 단체생활 규칙 

향상
프로그램 참여도

사회성 평가측정 자체
 평가지

프로그램의 질 향상 만족도 만족도 조사지 하반기 이용자 대상 만족도 조사 

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

중등 프로그램 청소년어울림 50,000원× 10명 × 10개월 × 0.8 4,000,000원

7,200,000원
고등프로그램

고등체육 25,000원×  8명 × 10개월 × 0.8 1,600,000원

고등전환교육 25,000원×  8명 × 10개월 × 0.8 1,600,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

청소년

어울림

프로그램 운영비 50,000원 × 10개월 500,000원

8,900,000원
중등 강사비 50,000원 × 2명× 4회× 10개월 4,000,000원

고등 강사비
50,000원 × 1명× 4회× 10개월 2,000,000원

60,000원 × 1명× 4회× 10개월 2,400,000원

총  계 8,900,000원
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8. 계절학교  

 추진경위

‘05년 1월부터 시작된 프로그램으로 방학기간 동안 장애청소년을 대상으로 다양한 집단활동 및 

현장학습 프로그램을 실시함.

 추진목표

 집단활동을 통해 사회성 및 문제해결능력을 향상

 다양한 현장학습을 통한 여가활용의 기회 제공

 목표량(인원)

     - 장애아동 및 청소년 : 30명 × 10일 × 연2회 × 0.9 =  540명

     - 자원봉사자(학생) : 30명 × 10일 × 연2회 × 0.9 = 540명 

 대상 

 대상 - 지적장애 및 자폐성장애 아동 및 청소년 30명

 선정기준 - 일반학교 특수학급이나 특수학교에 재학 중인 장애청소년

              지시수행과 그룹 활동 참여가 가능한 장애청소년

 선정방법 -  공개추첨 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

계절학교

① 대상 : 장애청소년 30명
② 내용/방법 : 방학기간 동안의 현장학습 및 레크레이션
③ 목표 : 다양한 현장학습을 통하여 체험의 기회를 넓힘

목표량 : 장애청소년 30명× 10일× 연2회× 0.9 = 540명
자원봉사자 30명× 10일× 연2회× 0.9 = 540명

④ 시기 :  1월, 7월

건전한 여가활용의 
기회 제공
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 추진일정

          일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

세부계획안 수립 ➝ ➝
홍보 및 공개추첨 ➝ ➝

계절학교 ➝ ➝
결과보고서 작성 ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

집단활동 
프로그램 실시

사업 진행정도 및 
참여도

프로그램 계획서 출석부 출석률/만족도 조사

체험학습
프로그램 실시

사업 진행정도 및 
참여도

프로그램 계획서 출석부 출석률/만족도 조사

자원봉사자 
활동 평가

활동내용 평가 작성 활동내용 평가지 평가지를 통한 자체평가

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

계절학교 계절학교 100,000원× 30명× 연2회× 0.9 5,400,000원 5,400,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

계절학교

운영비  400,000원 × 2회 800,000원

12,240,000원
차량대여비  250,000원 × 8회 × 연2회 4,000,000원

현장학습비  10,000원 × 30명 × 6회 × 연2회 3,600,000원

식비  4,000원 × 60명 × 8회 × 연2회 3,840,000원

총  계 12,240,000원
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9. 신나는 토요일  

 추진경위

‘07년 2월부터 시작된 프로그램으로 매월 넷째주 토요일에 장애 ․ 비장애 청소년을 대상으로 

진행되는 사회성 향상 프로그램임.

 추진목표

 다양한 현장학습을 통해 여가활용의 기회제공 및 장애청소년의 사회성 향상

 장애 ․ 비장애 청소년 통합프로그램으로 장애인식개선의 기회를 제공

 목표량(인원)

     - 장애아동 및 청소년 : 25명 × 연9회 × 0.9 =  202명

     - 자원봉사자(학생) : 15명 × 연9회 × 0.9 = 121명 

 대상 

 대상 -  정신지체 및 발달장애 청소년 25명

 선정기준 - 일반학교 특수학급이나 특수학교에 재학 중인 장애청소년

지시수행과 그룹 활동 참여가 가능한 대상 

 선정방법 -  홍보 후 선착순 모집

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

신나는

토요일 

① 대상 : 장애청소년 25명
② 내용/방법 : 매월 넷째주 현장학습 프로그램으로 실시
③ 목표 : 다양한 현장학습을 통하여 장애청소년의 사회성 향상
   목표량 : 장애청소년 25명× 1개월× 연9회× 0.9 = 202명

자원봉사자 15명× 1개월× 연9회× 0.9 = 121명
④ 시기 : 매월 넷째주

건전한 여가활용
의 기회 제공



Ⅲ2009년 주요사업계획

 49

 추진일정

      일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

현장학습 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

집단활동 프로그램 실시
사업 진행정도 및 
참여도

프로그램 계획서
출석부

출석률/만족도 조사

자원봉사자 활동 평가 활동내용 평가 작성 활동내용 평가지 평가지를 통한 자체평가

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

신나는
토요일

신나는 토요일  5,000원 × 25명 × 연9회 × 0.8 900,000원 900,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

신나는

토요일

운영비 50,000원 × 연9회 450,000원

5,850,000원체험학습비 15,000원 × 25명 × 연9회 3,375,000원

식비 5,000원 × 45명 × 연9회 2,025,000원

총  계 5,850,000원



▞▞          2009년 장애인복지사업 운영계획           

50

10. 가족나들이  

 추진경위

주 5일 근무제 및 수업제에 따른 건전한 가족 여가활동 기회 제공 취지로 ’06년 5월부터 시작된 

프로그램으로 ’07년에는 연10회 진행되어 토요 여가활동 프로그램으로 안착화되고 있음. ’08, 09년

에는 장애인 부모를 둔 자녀도 포함하여 여가활동의 기회가 적은 중증장애인의 자녀가 포함될 수 

있도록 대상을 다양화 확대할 예정임. 

 추진목표

 다양한 가족 체험 활동을 통해 장애인 가족간의 여가활용의 기회 제공 

 연 10회 토요 가족 나들이 실시 

 목표량(인원)

     - 가족나들이 28명 × 연 10회 × 0.9 = 252명 

 대상 

 대상 -  장애인 가족 

 선정기준 - 장애인 가족 누구나 

 선정방법 -  홍보 후 선착순 모집

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

가족나들이

① 대상 : 장애자녀를 둔 가족, 부모가 장애인 자녀 
② 내용/방법 : 매월 둘째주 가족체험활동 프로그램 실시
③ 목표 : 장애인 가족의 여가활용 기회 제공 

목표량 : 28명× 연 10회× 0.9 = 252명         
④ 시기 : 매월 둘째주 토요일 (1, 8월 제외) 

건전한 여가활용의 
기회 제공
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 추진일정

        일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

가족나들이 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

체험활동 
프로그램 실시

 실시여부  월보, 업무일지 출석률/목표대비 목표달성 측정 

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

가족 나들이 가족나들이  5,000원 × 24명 × 10개월 × 0.9 1,080,000원 1,080,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

가족 나들이 운영비  운영비 675,000원 × 10개월 675,000원 675,000원

총  계 675,000원
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11. 성인교실  

 추진경위

성인장애인과 가족 대상으로 정서적 지지와 사회적응향상을 위해 ’06년부터 시작. ’06년 다영역 

접근의 성인교실, 가족여행 진행. ’07년 3개월 과정으로 주3회 참살이교실 진행. 08년에는 성인장

애인뿐 아니라 가족을 중점적으로 지원할 예정이며, 상담지원, 정서지원프로그램 진행됨.

’09년에는 증가하고 있는 성인장애인 현황을 반영하여 문화센터 유형의 성인교실 운영으로 지원

할 예정임. 

 추진목표

 집단프로그램을 통해 정서적 지지와 사회성 향상

 목표량(인원) : 실인원 335명, 연인원 1,998명

     - 정서지원 : 15명× 16주× 2그룹× 0.9 =  432명

15명× 12주× 2그룹× 0.9 =  324명 

     - 건강증진 : 20명× 12주× 2그룹× 0.9 =  432명

     - 취미교실 : 15명× 40주× 1그룹× 0.9 =  540명

     - 문화공연관람 : 30명× 3회 = 90명

     - 전문교육강좌 : 80명× 1회 = 80명

     - 성인상담 : 50명× 2회 = 100명

 대상 

 대상 - 성인장애인과 가족

 선정방법 - 홍보를 통해 선착순 모집 
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

정서지원

프로그램

① 대상 : 성인장애인 및 가족
② 내용/방법 : 비슷한 유형의 장애와 연령으로 집단모임을 
             통해 다양한 활동 지원
③ 목표 : 다양한 활동을 통해 정서적 안정 도모
   목표량 : 15명× 16주× 2그룹× 0.9 = 432명

15명× 12주× 2그룹× 0.9 = 324명
④ 시기 : 2월~11월 중 진행

정서적 지지와 사회성
향상

건강증진

프로그램

① 대상 : 성인장애인 및 가족
② 내용/방법 : 건강체조 등 신체활동을 통해 건강, 증진 지원
③ 목표 : 신체활동을 통한 스트레스 해소

목표량 : 20명× 12주× 2그룹× 0.9 = 432명
④ 시기 : 3월~6월, 9월~11월 

스트레스 완화를 통해
정서적, 신체적 지지 
효과

취미교실

① 대상 : 성인장애인 및 가족
② 내용/방법 : 사물(장구, 북, 쇠, 징)악기로 소리장, 

단에 맞추어 연주
③ 목표 : 사물놀이를 통해 스트레스 해소와 정서적 지지

목표량 : 15명× 40주× 1그룹× 0.9 = 540명
④ 시기 : 2월~11월

정서적 지지와 사회성
향상 효과

문화공연관람

① 대상 : 성인장애인 및 가족
② 내용/방법 : 정기적으로 문화공연 관람을 통해 정서 및 여가 

지원
③ 목표 : 정서적 만족감과 스트레스 해소

목표량 : 30명× 3회 = 90명
④ 시기 : 3월, 5월, 10월

정서적 만족감과 
스트레스 해소

전문교육강좌

① 대상 : 양천구 관내 성인장애인 및 관내 이용자
② 내용/방법 : 성인장애인의 수요조사를 통해 교육 강좌 지원
③ 목표 : 강좌를 통해 다양한 정보 기회 습득

목표량 : 80명× 1회 = 80명
④ 시기 : 11월

교육 강좌를 통해 
다양한 정보 기회 습득

상담

① 대상 : 성인장애인 및 가족
② 내용/방법 : 가족문제 복지관 이용 등 상담
③ 목표 : 문제해결방향 제시, 정서지지

목표량 : 50명× 2회 = 100명
④ 시기 : 연중

상담을 통해 개별문제
해소, 정서 지지
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 추진일정

            일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

정서지원프로그램 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
건강증진프로그램 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
취미교실 프로그램 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

문화공연관람 ➝ ➝ ➝
전문교육강좌 ➝   

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

집단프로그램을 통해 정서적 
지지와 사회적 향상

 만족도/ 참여도
만족도 조사 
참여현황

프로그램 종결 시 만족도 조사 실시
참여여부 파악

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

성인교실프로그램
정서지원 30,000원× 50명× 3개월× 0.8 3,600,000원

5,040,000원
건강증진 20,000원× 30명× 3개월× 0.8 1,440,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

성인교실

강사비

50,000원×16주×3명 2,400,000원

6,200,000원50,000원×12주×3명 1,800,000원

50,000원×40주×1명 2,000,000원

운영비 170,000원×10회 1,700,000원 1,700,000원

문화공연관람 운영비 200,000원×3회 600,000원 600,000원

전문교육강좌
운영비 200,000원× 1회 200,000원

500,000원
강사비 300,000원× 1명 300,000원

총  계 9,000,000원
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12. 부모대학  

 추진경위

‘09년 신규사업으로 장애자녀를 둔 부모를 대상으로 시기별, 주제별 부모교육을 실시하는 가족

지원 프로그램임.

 추진목표

 시기별, 주제별 교육을 통해 장애유형별 맞춤형 부모대학 연4회 실시

 목표량(인원)

     - 부모대학 : 100명 × 8회 × 0.9 = 720명

     - 소집단 부모교육 : 17명 × 8회 × 0.9 = 122명

 대상 

 대상 -  장애자녀를 둔 부모

 선정방법 - 지역사회 장애인 가정에 홍보 후 선착순 접수 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

부모대학

① 대상 : 장애자녀를 둔 부모 40명
② 내용/방법 : 자녀의 성장을 돕는 부모역할교육
③ 목표 : 부모교육을 통하여 자녀와의 관계를 개선

목표량 :
   부모대학:  100명 × 8회 × 0.9 = 720명

  소집단 부모교육 : 17명 × 8회 × 0.9 = 122명

④ 시기 :  2 ․ 3월, 9 ․ 10월  

장애자녀를 둔 부모의 역량
강화 
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 추진일정

         일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

부모대학 ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

부모대학 실시횟수, 참석율, 만족도 출석부, 월보, 설문지
목표대비 달성율 평가
교육 종료 후 교육에 대한 만족도 조사

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

부모대학

운영비 200,000원×연4회 800,000원
2,000,000원 

부모대학 강사비 300,000원(3시간)×연4회 1,200,000원

총  계 2,000,000원 
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13. 여름캠프  

 추진경위

발달이 지연되는 청소년을 대상으로 다양한 경험과 독립생활 능력 향상 기회를 제공하고, 또래와 

상호작용하는 방법을 지원하여 사회적응능력과 독립생활능력을 향상시키기 위해 2005년부터 시행. 

’09년에는 상호작용이 포함된 놀이와 다양한 체험활동 프로그램으로 구성된 캠프를 진행하고자 함.

 추진목표

 다양한 경험적 활동을 통해 장애청소년의 사회적응력 향상

 목표량(인원)

     - 전체활동 :  25명 × 2일 = 50명   

 대상 

 대상 - 발달이 지연되고 독립보행이 가능한 중학교, 고등학교 청소년 20명 

 선정방법 - 복지관 이용경험이 없는 청소년 우선 접수 기회 제공 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

전체활동 

① 대상 : 발달이 지연되며 독립보행이 가능한 중고등학교에 재학중
인 장애청소년 

② 내용/방법 : 물놀이, 견학, 놀이, 등산, 실내프로그램
③ 목표 : 사회적응력 및 독립생활능력 향상

목표량 : 25명 × 2일= 50명
④ 시기 : 연 1회(8월)

사회성 향상과 
독립생활능력 신장을 
통해 사회통합 촉진
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 추진일정

                 일정

  내용
5월 6월

7월

1주

7월 

2주

7월 

3주

7월 

4주

8월 

1주

8월 

2주

8월 

3주

8월 

4주

장소 답사 ➝ ➝
계획 수립 ➝ ➝

홍보 및 대상자 선정 ➝ ➝ ➝ ➝
프로그램 준비 ➝ ➝ ➝

자원봉사자 모집, 교육 ➝ ➝
시행 및 평가 ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

실적달성 달성도 월실적보고 목표 대비 달성도 측정

프로그램의 질 향상 이용자 만족도 만족도 조사지 이용자 만족도 조사 평균 비교

사회적응력 향상 아동의 발달정도 평가지 / AEPS
프로그램 시작 1개월 후 초기평가, 
6개월마다 중간평가, 종결시 종결평가

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

여름캠프 참가비 50,000원× 25명× 1회× 0.9 1,125,000원 1,125,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

여름캠프

숙박비 30,000원× 60명 1,800,000원

4,000,000원
식비 5,000원× 60명× 4회 1,200,000원

운영비
진행물품구입비  300,000원
기타 진행비 700,000원 

1,000,000원

총  계 4,000,000원
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14. 가족문화축제 

 추진경위

복지관을 이용하지 못하고 있는 장애인과 가족에게 축제 형태의 프로그램을 통해 복지관 프로그

램 참여의 기회를 제공하고 지역 문화 축제로 진행하여 지역 주민에게도 장애인에 대한 긍정적인 

인식을 가질 수 있도록 유도하는 것이 필요함. 

 추진목표

 가족이 함께 할 수 있는 체험마당을 통해 장애인과 비장애인의 어울림 마당 형성 

 축제를 통한 장애인에 대한 긍정적인 인식 유도 

 목표량(회)

     - 가족문화축제 :  1회 / 500명 

 

 대상 

 대상 - 양천구 관내 거주 장애인 및 비장애인 가족 

 선정방법 - 체험 마당 등 가족문화축제 참여 희망자 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

가족문화축제 

① 대상 : 지역 주민 
② 내용/방법 : 가족이 함께 체험가능한 다양한 문화체험 기회 

제공 
③ 목표 : 장애인과 비장애인의 통합축제 형성 

목표량 : 1회 / 500명 
④ 시기 : 10월 

장애인에 대한 긍정적인 
인식 도모 
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 추진일정

         일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

세부계획안 수립 ➝
지역사회 홍보 ➝ ➝ ➝
체험마당 구성 ➝ ➝
참가자 접수 ➝ ➝
가족문화축제 ➝

결과보고 ➝

 예산 

 세입 - 해당사항 없음 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

가    족

문화축제

홍보비 홍보비 300,000원   300,000원

1,500,000원
운영비 

체험마당 진행비 150,000원× 6개 
기타 운영비 300,000원 

 1,200,000원

총  계 1,500,000원 1,500,000원
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15. 장애아동조기중재 실태조사

 추진경위

장애아 보육법 제정으로 장애 위험군 아동 및 발달지연 아동에 대한 조기 중재 필요성이 강조되

고 있음. 양천구 관내 조기중재가 필요한 아동은 약 233명으로 추정되고 있으나 관내 조기중재가 

필요한 아동을 선별하는 실태조사는 아직 1회도 시행되지 않아 정확한 실태조사를 근거로 장애위

험군 아동을 조기지원하는 것이 필요함. 

    

 추진목표

 장애위험군 및 발달지연 아동에 대한 지역 내 실태조사 실시 

 목표량(회)

     - 실태조사 :  1회 

 

 대상 

 대상 - 양천구 관내 어린이집, 유치원 등을 이용중인 유아 

 선정방법 - 관내 어린이집, 유치원 등에 체크리스트 발송 통한 선별 검사 

                

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

조기중재 

실태조사 

① 대상 : 만 6세 이하의 아동 
② 내용/방법 : 양천구 관내 어린이집, 유치원 등에 발달 사항 
   체크리스트 발송하여 선별 검사실시  
③ 목표 : 실태 조사 통한 장애위험군 아동 조기 중재 

목표량 : 1회
④ 시기 : 10월 

조기 중재 통한 
장애 심화 방지 
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 추진일정

             일정

    내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

세부계획안 수립 ➝ ➝
지역사회 홍보 ➝ ➝
홍보지 발송 ➝ ➝

선별 상담 및 검사 실시 ➝ ➝ ➝ ➝
조기 중재 지원 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 예산 

 세입 - 해당사항 없음 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

조기중재

실태조사 

홍보비 발송비 300,000원× 2회   600,000원
1,500,000원

진행비 선별 검사지 제작비 450,000원× 2회    900,000원

총  계 1,500,000원 1,500,000원
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16. 학급연계 프로그램

 추진경위

’05년부터 방과 후 프로그램을 진행하면서 친구초대하기 통합프로그램을 실시함. ’09년부터 양천

구 내 장애, 비장애학생이 소속된 일반학교 대상으로 통합프로그램을 확대 실시할 예정임. 학급 내 

그룹활동 경험을 통해서 장애, 비장애학생 간의 친밀감을 형성하고 학급 내에서 사회적 통합 및 장

애 인식 개선을 도모하고자 함. 

 추진목표

 학급연계 프로그램을 통해 장애아동이 학급 내 소속감 향상

 비장애 아동이 장애아동에 대한 긍정적 이미지 향상

 목표량(인원)

     - 학급연계 :  20명 × 20학급 × 2회 × 0.9 = 1,080명 

     - 홍    보 :  10학교 × 1회 

 대상 

 대    상 - 비장애아동, 장애아동

 선정방법 - 학급연계 프로그램 신청한 일반학급

 세부 추진계획

프로그램 사업내용 기대효과

전체활동

① 대상 : 비장애아동, 장애아동

② 내용/방법 : 장애아동에 대한 인식개선 프로그램, 

통합 프로그램 

③ 목표 : 인식개선 및 친말감 형성 도모

목표량 : 20명× 20학급× 2회× 0.9 = 1,080명

④ 시기 : 연중(평일 오전)

비장애 아동과 장애아동 
학급 내에서 사회적 통합
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프로그램 사업내용 기대효과

홍보

① 대상 : 일반학급교사, 특수학급교사
② 내용/방법 : 학급연계 홍보/방문, 공문발송, 상담

(전화, e-메일)
③ 목표 : 프로그램 연계확보

목표량 : 10개학교 × 1회기 =10회
④시기 : 연중

일반학교 교사의 통합에 
대한 이해증진

평가

① 대상 : 이용 비장애아동, 장애아동
② 내용/방법 : 인식개선 설문지(비장애아동), 평가도구

(AEPS-사회성)사전 사후 평가
③ 목표 : 장애아동에 대한 긍정적 이미지 향상 및 장애, 

비장애 아동간의 친밀감 도모
목표량 : 288명 × 2회 =576명

④시기 : 연2회

프로그램에 대한 만족도 
및 효과 증진

 추진일정

        일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

전체활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
홍보 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
평가 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

실적달성 달성도 월실적보고 목표 대비 달성도 측정

프로그램의 질 향상 이용자 만족도 만족도 조사지 이용자 만족도 조사 평균 비교

사회적응력 향상 아동의 발달정도 평가지 / AEPS 프로그램 시행 전 시행후

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

학급연계 
운영비 180,000원×10개월=1,800,000원 1,800,000원

2,000,000원
홍보비 20,000원×10개월=200,000원 200,000원

총  계 2,000,000원 2,000,000원



통합교육사업
YangCheon Welfare Center For The Disabled

                                1. 장애영아 조기지원

                                2. 언어활동

                                3. 관외 언어활동

                                4. 장애아통합보육센터

                                5. 장난감나눔방

                                6. 가족잔치

분야별 세부사업계획
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1. 장애영아 조기지원

 추진경위

2007년 장애인 등에 대한 특수교육법의 개정으로 만2세 미만 장애영아에 대한 지원이 법규화되

어 구체적인 지원방안을 모색 함. 

2008년 만2세 미만 장애영아의 가정내 지원방법 지원을 위해 엄마와 함께하는 그룹활동, 가정방

문서비스를 진행. 

2009년 관내 조기교육프로그램의 축소, 통합보육시설 입소연령(5세) 등을 고려하여 영아조기지

원 대상을 36개월 미만으로 확대. 강사 배치하여 가정방문 서비스 이용욕구를 최대한 충족시키고

자 함. 

 추진목표

 장애영아에 대한 조기지원으로 장애발생을 최소화.

 가정방문서비스로 가정내 양육방법 및 가정환경 개선 지원.

 목표량(인원)

     - 그룹활동         : 4명× 주 2회× 36주× 0.9 = 260명

     - 가정방문활동     : 15명× 월 2회× 10월 × 0.9 = 270명

     - 참여놀이         : 4명× 주 1회× 5주× 0.9 = 18명

     - 학습진단 및 상담 : 2명× 주 1회× 44주× 0.9 = 79명

 대상 

 대상 - 발달지연 되는 만 3세 미만의 영아

 선정방법 - 지원계획회의에 따른 대기순서로 선정
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

 그룹활동

① 대상 : 발달이 지연되는 만 2세 미만의 영아 8명
② 내용/방법 : 엄마와 함께 감각, 신체, 음률, 상징등 다양한 활동 / 

주 1회 100분씩, 2그룹으로 진행
③ 목표 : 영아기 발달에 필요한 다양한 자극 제공하여 균형발달촉진

목표량 : 4명× 주 2회× 36주× 0.9 = 260명
④ 시기 : 연중

엄마와 함께 하는 
다양한 교육적 
활동을 통해 
균형되게 발달할 수 
있음 

가정방문활동

① 대상 : 이용아동 가정
② 내용/방법 : 아동의 가정을 직접 방문하여 가정내 지원방법 제시 /

월 1회 120분씩.
③ 목표 : 가정내 지원방안 제시로 가족내 지원역량 증진 

목표량 : 15명 × 월 2회× 10월 × 0.9 = 270명
④ 시기 : 연중

아동에 대한 가족의 
접근방법이 
체계화되고 오류를 
최소화함

 참여놀이

① 대상 : 이용아동 중 대상기관에 대기된 아동
② 내용/방법 : 통합보육시설 입소 전 일반교육과정 경험제공 / 

주 1회씩 5회기, 120분 소요
③ 목표 : 또래와 활동 경험 제공하여 사회성발달 촉진

목표량 : 4명× 주 1회× 5주× 0.9 = 18명
④ 시기 : 하반기 

통합보육환경 입소전 
통합놀이 경험으로 
입소후 부적응 
최소화

상담

① 대상 : 이용아동 
② 내용/방법 : 과정평가 목표 및 가정지도 방법 논의
③ 목표 : 발달정도 평가 및 가정에서의 지도방법 제시

목표량 : 22명× 2회 = 44명
④ 시기 : 연2회(5월,12월)

아동에 대한 이해를 
높여 긍정적 양육 
환경 조성

평가

① 대상 : 이용아동
② 내용/방법 : 과정평가 목표 및 가정지도 방법 논의
③ 목표 : 교육방향 설정 및 수정

목표량 : 22명× 2회 = 44명
④ 시기 : 연2회(5월, 12월)

아동 발달에 적합한 
교육방향을 설정을 
돕고 교수능력을 
증진

학습진단 및 

상담

① 대상 : 발달이 지연되는 10세 이하 아동
② 내용/방법 : 아동발달에 관한 정확한 진단 요구 아동에 대해 관

찰 및 검사도구 활용하여 진단. 양육방법에 대한 부모 상담 /
주 1회 100분씩

③ 목표 : 아동발달 촉진을 위한 적절한 지원방향 제시
목표량 : 2명× 주 1회× 44주× 0.9 = 79명

④ 시기 : 연중

진단요구 아동에 
전문적 진단제공으로 
제공서비스의 적절성 
보장

지원과정회의

① 대상 : 이용아동
② 내용/방법 : 이용아동에 대한 정기평가 및 교사지원의 적절성 분석
③ 목표 : 이용아동에 대한 목표 및 지원의 적절성 증진

목표량 : 주 1회× 40주 = 40회
④ 시기 : 연중

이용자에 대한 
지원의 전문성이 
증진됨
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 추진일정

           일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

홍보 및 대상선정 ➝ ➝
 그룹활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 가정방문활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
 참여놀이 ➝ ➝ ➝ ➝

상담 ➝ ➝
평가 ➝ ➝

학습진단 및 상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
지원과정회의 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

실적달성 달성도 월실적보고 목표 대비 달성도 측정

균형된 발달 아동의 발달정도 DEP/ ASQ
프로그램 시작 1개월 후 초기평가, 

6개월마다 중간평가, 종결시 종결평가

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

장애영아 

조기지원

그룹활동  10,000원× 4명× 주 2회× 40주× 0.9 2,880,000원
6,444,000원

가정방문활동  10,000원× 18명× 월 2회× 11월× 0.9 3,564,000원

진단 학습진단 및 상담  5,000원× 2명× 주 1회× 44주× 0.9 396,000원 396,000원

총계 6,840,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

장애영아 

조기지원

사무관리비 50,000원×12월 600,000원    600,000원

물품구입비
학습진단도구           150,000원× 2회 300,000원

650,000원
강사활동자료수집도구   350,000원× 1건 350,000원

강사비  20,000원 ×5시간 ×주3일 ×4주 ×11월 13,200,000원 13,200,000원

총  계 - 14,450,000원 14,450,000원
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2. 언어활동  

 추진경위

2004년 11월 시작한 언어활동은 의사소통능력의 향상을 목표로 진단 평가 후 치료계획을 수립

하고 서비스를 제공하는 프로그램임. 

2007년에는 일반화를 위한 그룹활동과 자기관리방법제시를 중점으로 사업이 진행됨. 

2008년에는 지역사회의 언어장애 위험군 아동을 선별하여 서비스 기관을 연결시키는 프로그램

이 진행됨.

2009년에는 앞서 진행한 사업과 더불어 언어활동 대기자들의 연령별 욕구를 분석하여 그에   

맞는 서비스를 제공하고자 함.

 추진목표

 의사소통능력을 정확하게 진단하고, 그에 맞는 서비스 제공을 통해 의사소통능력 향상.

 언어장애 위험군 아동 조기지원 서비스로 언어발달지연 가능성을 최소화.

 중도장애 성인의 서비스 종결 후 의사소통 능력의 자기관리능력 향상.

 목표량(인원)

     - 언어진단 : 가. 언어진단 - 2명× 주 1회× 44주× 0.9 = 79명

나. 대기자 상담 - 13명× 3회 = 39명

     - 언어활동 : 17명× 주 2회× 44주× 0.9 = 1,346명

     - 대기자 지원프로그램 : 18명× 주 2회× 44주× 0.9 = 1,426명

     - 성인언어교실 : 10명× 주 2회× 44주× 0.9 = 792명

     - 성인자조모임 : 16명× 주 1회× 44주× 0.9 = 634명

     - 성인자가학습 : 4명× 40주× 0.9 =  144명

     - 네트워크 연결 : 5명× 3기관 = 15명
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 대상 

 대상 - 언어진단, 언어활동 : 만 20개월~만 13세로 의사소통에 어려움이 있는 경우

성인(언어교실, 자조모임, 자가학습) : 중도장애로 의사소통에 어려움이 있는 경우

대기자 지원프로그램 : 언어활동 대기자 중 양천구 거주자

             

 선정방법 - 20개월~만 4세: 수용언어 12개월 이상

  만 5세 ~  7세 : 수용언어 24개월 이상

  만 8세 ~ 13세 : 수용언어 36개월 이상

  만 14세 이상 : 중도 장애를 입은 지 2년 이내인 경우. 

  공통 : 언어장애가 주 장애인 경우는 우선대상으로 할 수 있음.

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

 언어진단

① 대상 : 의사소통능력을 파악하고자 진단 의뢰된 20개월 
   이상 만 13세 이하의 아동과 중도장애를 입은 성인.
② 내용/방법 : 
   가. 언어진단 : 표준화된 검사도구사용, 관찰

1회기 당 90분 소요. 
   나. 대기자 상담: 총 3회 상담. 1회기 당 60분 소요.
③ 목표 : 의사소통 능력 파악, 향상을 위한 방법 제시
   목표량 : 가. 2명× 주 1회× 44주× 0.9 = 79명

나. 13명× 3회 = 39명 
④ 시기 : 연중 주 1회

이용자의 
의사소통능력을 
정확히 파악한 후, 
해결방안을 제시하여 
의사소통능력 향상을 
꾀함.

언어활동

① 대상 :  20개월 이상 만 13세 이하의 아동
② 내용/방법 : 개인별 수준에 맞는 언어활동 제공.

개별 1회기 30분, 그룹 1회기 60분 소요.
③ 목표: 의사소통능력 향상.

목표량 : 17명× 주 2회× 44주× 0.9 = 1,346명
④ 시기 : 연중 주 2회

향상된 의사소통능력
으로 타인과의 
소통이 원활해짐에 
따라 삶의 질이 
높아짐.

대기자

프로그램

① 대상 : 36개월 미만 언어장애위험군, 10세 이상 아동
② 내용/방법 : 개별 1회기 30분, 그룹 1회기 60분 소요.
③ 목표: 
  가. 언어장애 위험군 영유아의 언어발달지연을 최소화.

목표량 :  6명 × 주 2회× 44주× 0.9 = 475명
   나. 초등학교 고학년에게 필요한 의사소통기술 습득.

목표량 : (12명×주 2회×22주)× 2회× 0.9 = 950명
④ 시기 : 연중 주 2회

언어활동을 필요로 
하는 대상에게 빠른 
시간 내에 서비스를 
제공함.
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프로그램명 사업내용 기대효과

성인언어교실

① 대상 : 중도장애를 입어 의사소통에 어려움을 보이는 성인 
② 내용/방법 : 각개인의 언어환경, 특성에 맞는 언어활동 제공. 

개별 1회기 30분, 그룹 1회기 60분 소요.
③ 목표 : 의사소통능력 향상.

목표량 : 10명 × 주 2회 × 44주 × 0.9 = 792명 
④ 시기 : 연중 주 2회

성인분들이 겪는 
의사소통의 어려움을 
줄이고, 쉽게 적용할 
수 있는 활동들을 
제시하여 타인과의 
의사소통기술 향상.

성인자조모임

① 대상 : 중도장애를 입어 의사소통에 어려움을 보이는 성인
② 내용/방법 : 성인언어교실 종결자 모임으로 이용자가 리더가 

되어 모임을 진행. 1회기 60분 소요.
③ 목표: 자기관리 능력 향상.

목표량 : 16명 × 주 1회 × 44주 × 0.9 = 634명
④ 시기 : 연중 주 1회

성인언어교실 종결 
후 지속적으로 
자기관리함.

성인자가학습

① 대상 : 중도장애를 입어 의사소통에 어려움을 보이는 성인 
② 내용/방법 : AAC기계(키즈보이스)를 이용하여 혼자서 언어 학습

함. 1회당 30분 소요. 
③ 목표 : 자발적인 학습을 통한 의사소통능력 향상.

목표량 : 4명 × 40주 × 0.9 =  144명
④ 시기 : 연중 주 1회

중도 장애 성인의 
스스로 학습을 통한 
언어재활 지원.

 네트워크 연결

① 대상 : 양천구내 언어활동실 언어치료사
② 내용/방법 : 양천구내 언어활동실과의 정기모임을 통해 정보공

유, 이용자 의뢰 등의 연계진행. 1회당 약 120분 소요
③ 목표 : 양천구 내 언어활동실의 그룹활동 확대.

목표량 : 5명× 3기관 = 15명
④ 시기 : 연중

양천구내 언어장애 
아동이 인근 서비스 
기관에서 질높은 
언어활동을 
제공받음.

상담

① 대상 : 언어활동 이용자
② 내용/방법 : 정기평가 후 보호자 상담, 1회당 약 50분 소요.
③ 목표 : 자기관리능력 증진과제를 통해 종결 후 스스로 의사소통 

능력을 유지하도록 함.
목표량 : 아동- 44명× 2회 = 88명

           성인- 10명× 2회 = 20명
④ 시기 : 연중

이용자가 앞으로의 
방향에 대해 
인식하고, 적극적으로 
활동에 참여함으로써 
의사소통능력이 
향상됨.

평가

① 대상 : 언어활동 이용자
② 내용/방법 : 프로그램 시작 1달 후 초기평가, 초기평가 후 6개월 

마다 중간평가, 종결시 종결평가 실시함.
③ 목표 : 의사소통능력을 정확하게 파악하고, 향상을 위한 목표와 

접근방법 수립 
목표량 :아동- 44명× 2회 = 88명

          성인- 10명× 2회 = 20명
④ 시기 : 연중

적절한 목표설정으로 
의사소통향상을 꾀함.
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

실적달성 달성도 월 실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정

이용자 만족도 만족도 만족도 조사지
상반기 1회 이용자 대상으로 
만족도 조사 실시

의사소통능력향상 성취도
표준화된 검사도구(SELSI, 
PRES 등)와 활동일지

초기, 중간, 종결평가

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

언어활동

언어진단
7,000원 × 2명 × 44주 × 0.9
7,000원 × 13명 × 3회 × 0.9

554,400원
245,700원

26,216,100원
언어활동 8,000원 × 17명 × 주 2회× 44주× 0.9 10,771,200원

대기자프로그램 8,000원 × 18명 × 주 2회× 44주× 0.9 11,404,800원

성인언어교실 30,000원 × 10명 × 12월 × 0.9 3,240,000원

총계 26,216,100원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

언어활동
일반 

운영비

사무

관리비
300,000원×12월 3,600,000원

28,600,000원물품

구입비

언어진단 도구 구입
250,000원×4회

1,000,000원

강사비 20,000원×5시간×주5회×4주×12월 24,000,000원

총  계 28,600,000원
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프로그램명 사업내용 기대효과

상담

① 대상 : 관외 언어활동 이용자
② 내용/방법 : 정기평가 후 보호자 상담 
③ 목표 : 아동의 의사소통능력을 보호자에게 전달하고, 
   가정내 지도방법을 안내

목표량 : 5명×2회 = 10명
④ 시기 : 매 정기평가 후 실시

이용자가 앞으로의 방향에 
대해 인식하고, 적극적으로 
활동에 참여함으로써 
의사소통능력이 향상됨

3. 관외 언어활동

 추진경위

’04년부터 진행된 관내 언어활동의 확대 사업으로 지역 내 서비스를 계획하였음. 양천구 내 언어

활동 취약지역에 언어치료사를 파견하여 언어장애 위험군 아동들의 언어발달을 촉진하고자 함.

   

 추진목표

 의사소통능력을 정확하게 진단하고, 그에 맞는 서비스 제공을 통해 의사소통능력 향상.

 지역사회 자원을 활용하여 의사소통능력 향상.

 목표량(인원)

     - 관외 언어활동 : 5명 × 주 1회 × 36주 × 0.9 = 162명

 대상 

 대    상 -  만 20개월 ~ 만 13세로 의사소통에 어려움이 있는 경우

 선정방법 - 20개월~만 4세: 수용언어 12개월 이상

             만 5세 ~ 7세 : 수용언어 24개월 이상

             만 8세 ~13세 : 수용언어 36개월 이상

우선순위 사항: ① 언어활동 취약지역 거주 아동, ② 복지관 언어활동 대기자

③ 통합보육시설 이용 아동

 세부 추진계획
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프로그램명 사업내용 기대효과

관외 언어활동

① 대상 :  20개월 이상 만 13세 이하의 아동
② 내용/방법 : 지역사회내 잉여공간 활용 및 방문

개별 1회기 30분, 그룹 1회기 60분.
③ 목표: 개인별 수준에 맞는 다양한 활동을 제공하여 의사소

통능력을 향상시킴.
목표량 : 5명× 주 1회× 36주× 0.9 = 162명

④ 시기 : 연중 주 2회

언어활동 취약지역에 
치료실을 운영함으로 
언어장애 위험군 아동의 
언어발달이 촉진됨

평가

① 대상 : 관외 언어활동 이용자
② 내용/방법 : 프로그램 시작 1달 후 초기평가, 초기평가 후 

6개월 마다 중간평가, 종결시 종결평가 실시함.
③ 목표 : 의사소통능력을 정확하게 파악하고, 향상을 위한 

목표와 접근방법 수립 
목표량 : 5명× 2회 = 10명

④ 시기 : 연중

적절한 목표설정으로 
의사소통향상을 꾀함

 추진일정

        일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

 관외언어활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
상 담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
평 가 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

실적달성 달성도 월 실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정

의사소통능력향상 성취도
표준화된 검사도구 (SELSI,
 PRES 등)와 활동일지

초기, 중간, 종결평가
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 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

관외언어활동 관외 언어활동  8,000원× 5명× 주 2회× 40주× 0.9 2,880,000원 2,880,000원

총계 2,880,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

관외

언어활동

일반

운영비

운영비 200,000원× 10월 2,000,000원 2,000,000원

강사비 20,000원 × 5명× 주2회× 4주× 11월 8,800,000원 8,800,000원

총  계 10,800,000원
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4. 장애아통합보육센터

 추진경위

2006년 12월부터 장애아동 통합교육권 보장을 위해 사회복지공동모금회 테마기획사업 지원으로 

장애아통합보육센터 운영시작.

2007년에는 시설장과 지원교사의 통합보육시설 운영 및 프로그램 수행력 향상증진을 위해 교사

교육에 주력 

2008년에는 통합보육 수행력 향상과 함께 가족기능강화를 위한 가족지원프로그램을 확대

2009년에는 지원기관 평가를 통한 지원의 차별화(중점지원, 연계지원, 재배치지원) 및 민간․가정

보육시설의 장애아동 지원확대 예정   

 추진목표

• 질 높은 통합보육환경 조성 및 통합보육시설의 통합보육수행력 증진

• 가족지원을 통한 가족기능 강화

• 목표량(인원)

     - 순회진단                 :  2명× 주 1회× 36주× 0.9 = 67명

     - 순회교사파견 

                   중점기관지원 :  60명× 주 1회× 36주× 0.9 = 1,944명

                   연계기관지원 :  33명× 월 2회× 11월× 0.9 = 653명

                 재배치기관지원 :  10명× 월 1회× 10월× 0.9 = 90명

        통합학급 사회성프로그램 :  15명× 21개 학급× 4회× 0.9= 1,134명

     - 교사회의                 :  80명× 월 1회× 8개월× 0.9 = 576명

     - 교사교육 

               준비기관교사교육 : 40명× 4회× 0.9 = 144명

                   정기교사교육 :  33명× 10월× 0.9 = 297명

                   전체교사교육 :  66명× 1회 = 66명

     - 부모교육 및 상담

                       부모교육 :  40명× 4회× 0.9 =  144명

                       부모상담 :  99명× 1회 = 99명                      

     - 통합보육상담             :  10회× 10개월× 0.9 = 90회

     - 시설장 및 실무자 간담회  :  20명× 4회 = 80명
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     - 성과보고회               :  100명× 1회 = 100명

     - 자료집/운영메뉴얼 제작   :  110권× 2회 = 220권 

     - 지원과정회의             :  29개 기관× 2회 = 58회

     - 연계기관수행평가         :  19개 기관× 2회 = 38회

 대상 

 대상 

   - 중점지원기관 : 장애아동 3명 이상 통합보육, 특수교사 미 배치기관

   - 연계지원기관 : 장애아동 3명 이상 통합보육, 특수교사 배치기관 및 우수기관

   - 재배치지원기관 : 장애아동 보육, 교사 미 배치 기관

 선정방법 

장애아동 보육 현황조사 후 방문상담을 통해 통합보육지원 및 협력사항 협약. 대상기준에 따라 

선착순 선정. 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

순회진단

① 대상 : 일반보육시설 장애위험군 아동
② 내용/방법 : 장애위험군 아동 조기선별진단 요청 시 보육시설을 직접

방문. 아동관찰, 교사상담, 부모상담 실시 
③ 목표 : 일반보육시설 내 장애위험군 아동에 대한 진단서비스 수혜율

을 높임 
목표량 : 2명×주1회×36주×0.9 = 67명

④ 시기 : 9개월(3~12월)

아동에 대한 
조기중재안을 
제시하여 
장애발생을 
최소화 함

순회
자문

중점기관
지원

① 대상 : 중점지원기관 아동
② 내용/방법 : 개별화교육계획안(IEP)을 작성, IEP 목표의 일과내 삽입

수정주안, 가정연계 실행 및 수업 모니터링
③ 목표 : 개별화교육계획 수립 및 적용 방안을 자문하여 효과적인 교 

수 실행 및 달성
목표량 : 60명× 주1회× 36주× 0.9 = 1,944명

④ 시기 : 연중
통합보육시설
의 통합보육
수행력 증진

연계기관
지원

① 대상 : 연계지원기관 아동
② 내용/방법 : 통합보육프로그램 실행관련 모니터링, 자문제공
③ 목표 : 체계적으로 통합보육을 수행할 수 있도록 자문 제공하여 
   기관별 통합보육프로그램을 진행

목표량 : 33명× 월2회× 11월× 0.9 = 653명
④ 시기 : 연중
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프로그램명 사업내용 기대효과

순회

자문

재배치

기관

지원

① 대상 : 일반보육시설 장애아동, 장애위험군 아동
② 내용/방법 : 장애아동, 장애위험군아동이 재원하고 있는 기관

을 대  상으로 상담 및 자문제공
③ 목표 : 장애아동이 적절한 통합보육프로그램을 제공받을 수 

있도록 교사를 배치하거나 아동의 재배치
목표량 : 10명× 월1회× 10월× 0.9 = 90명

④ 시기 : 연중
통합보육시설의 
통합보육수행력 
증진

통합학급

사회성

향상

프로그램

① 대상 : 중점, 연계기관 통합학급 아동
② 내용/방법 : 통합학급 전체유아의 사회성 발달을 위해 관계를 

형성  할 수 있도록 프로그램 제공
③ 목표 : 자신 및 또래에 대한 긍정적 인식으로 개선

목표량 : 15명× 21개 학급× 4회× 0.9 = 1,134명
④ 시기 : 연중

교사회의

① 대상 : 통합보육시설 통합교사, 통합지원교사
② 내용/방법 : 교수평가 및 정보공유/ 기관별, 월1회 진행 
③ 목표 : 통합보육 담당자의 교수능력 증진

목표량 :80명× 월1회× 8월× 0.9 = 576명
④ 시기 : 연중

통합보육시설의 
통합보육수행력 
증진

교사교육

① 대상 : 통합보육시설 통합교사, 통합지원교사
② 내용/방법 : 통합보육과 관련된 내용을 중심으로 전달강의 및 

워크샵으로 진행. 월1회 
③ 목표 : 통합보육 담당자의 교수능력 증진

목표량 : 준비기관교사교육 : 40명× 4회× 0.9 = 144명
           정기교사교육 : 33명× 10월× 0.9 = 297명
           전체교사교육 : 66명× 1회 = 66명
④ 시기 : 연중

부모교육

및 상담

① 대상 : 연계기관 아동 부모
② 내용/방법 : 연계기관 장애아동 부모상담 및 교육 실시
③ 목표 : 통합보육의 이해 증진 및 교사 - 부모간 협력증진, 

장애아동 양육관련 어려움 해소 및 부모역량강화
목표량 : 부모교육 : 40명× 4회× 0.9 = 144명

           부모상담 : 99명× 1회 = 99명
④ 시기 : 연중

부모의 역량강화

통합보육상담

① 대상 : 일반보육시설 
② 내용/방법 : 통합보육 관련 정보제공/ 방문, 내관, 전화
③ 목표 : 통합보육운영 방법 및 진행절차 안내

목표량 : 10회× 10월× 0.9  = 90회
④ 시기 : 연중

통합보육에 대한 
긍정적 인식확대

시설장 및 실무자 

간담회

① 대상 : 연계기관 시설장, 장애아동관련 실무자 등
② 내용/방법 : 통합보육 운영관련 내용 협의 및 지역사회 

내 치료서비스 관련자간 협력사항 논의
③ 목표 : 지역 내 장애아통합보육 지원체계 구축

목표량 : 20명× 4회 = 80명 
④ 시기 : 2월, 5월, 9월, 11월

통합보육에 대한 
이해증진 및 상호 
협력체계 강화
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프로그램명 사업내용 기대효과

자료집제작

① 대상 : 연계기관 및 장애아통합보육센터 
② 내용/방법 : 장애아통합보육 매뉴얼을 개발하여 제작, 3차 
   년도 결산 장애아통합보육지원센터 운영 사례연구집 제작
③ 목표 : 3차년 사업 마무리 및 통합보육에 대한 매뉴얼제작

목표량 : 110권× 2회 = 220권 
④ 시기 : 연중

장애아통합보육프로
그램에 대한 
정보공유 및 확대

성과보고회

① 대상 : 양천구 국공립 어린이집 시설장 및 아동 부모
② 내용/방법 : 3차년도 통합보육진행상황 보고 
③ 목표 : 통합보육 프로그램 공유 

목표량 : 100명×1회 = 100명
④ 시기 : 12월

3차년 사업을 결산, 
보고하고 양천구 내 
장애아보육지원센터 
방향성 공유

지원과정회의

① 대상 : 연계기관 및 대상아동 
② 내용/방법 :통합보육 프로그램 수행과정에서 발생되는 해결과

제 및 IEP 수립과 교육과정 내 수정방안에 관한 지원내용의 
적절성 검토, 효과적인 지원방안 공유 

③ 목표 : 순회자문교사의 지원내용 평가
목표량 : 29개 기관× 2회 = 58건

④ 시기 : 연중

순회자문교사의 
전문역량 강화

연계기관

수행평가

① 대상 : 연계기관 및 장애아통합보육센터 
② 내용/방법 : 연계기관의 통합보육수행력 평가 및 센터자체 평
가
③ 목표 : 연계기관 통합보육수행도 및 센터지원 만족도 분석 

목표량 : 19개 기관× 2회 = 38회 
④ 시기 : 3월, 11월

통합보육의 질적 
향상 및 담당자 
역량강화

 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

순회진단 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
중점기관지원 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
연계기관지원 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

재배치기관지원 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
교사회의 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
교사교육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

부모교육 및 상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
통합보육상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

시설장 및 

실무자간담회
➝ ➝ ➝ ➝

자료집 제작 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
성과보고회 ➝

지원과정회의 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
연계기관수행평가 ➝ ➝
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

실적달성 달성도 월 실적보고 목표 대비 달성도 측정

순회자문 만족도 
90% 이상 달성

순회자문 만족도 지수 순회자문만족도 조사서 순회자문만족도 조사결과 분석

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

장애아

통합보육

지원센터

일반

운영비

회의비 100,000원×12월 1,200,000원

7,000,000원행사 진행비 300,000원×12월 3,600,000원

자료집 제작비 10,000원×220권 2,200,000원

총  계 7,000,000원 7,000,000원

  

 세출(기금사업비)

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

장애아

통합보육센터지

원사업비

인건비
담당직원 급여 101,490,000원

109,697,500원
담당직원 퇴직금 8,207,500원

사업비

순회교사 활동비 12,000,000원

33,600,000원

순회교사 교육비 6,000,000원

회의비 2,400,000원

교육비 12,200,000원

동영상제작비 1,000,000원

총  계 143,297,500원 143,297,500원
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5. 장난감 나눔방  

 추진경위

발달이 지연되는 아동들이 다양한 놀이감을 쉽게 이용할 수 있도록 하고 지역주민에게 장애 및 

장애인종합복지관에 관한 긍정적 인식을 확대를 목적으로 2005년부터 시작. 

2008년에는 지역주민을 대상으로 적극적으로 홍보하여 장애 및 장애인종합복지관에 대한 긍정

적 인식 세우기에 주력함.

2009년에는 장난감 나눔방 실이동으로 이용자의 불편함을 해소하고 이용인원을 20%이상 확대하

고자 함

    

 추진목표

• 장애아동 및 지역내 일반아동에게 장난감을 대여하여 장애인종합복지관에 대한 긍정적 인식을 

확대. 

• 목표량(인원) -  40명 × 44주 × 0.9 = 1,584명

 대상 

• 대상 - 1개월 ~ 만 10세 아동

• 선정방법 - 신청접수

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

장난감 대여

① 대상 : 1개월~만 10세 아동
② 내용/방법 : 1,500여점의 장난감을 구비하여 이용아동에게 대여, 

주 1회 운영
③ 목표 : 장애인종합복지관에 대한 긍정적 인식을 확대.

목표량 : 40명× 44주× 0.9 = 1,584명
④ 시기 : 연중 주 1회

장애에 대한 부정적 
인식 개선
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 추진일정

       일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

 장난감대여 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

실적달성 달성도 월 실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

장난감 대여 이용료  20,000원× 120명× 0.9 2,160,000원 2,160,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

장난감 나눔방 운영비 50,000원 × 10월 500,000원   500,000원

총  계 - -   500,000원



▞▞          2009년 장애인복지사업 운영계획           

84

6. 가족잔치  

 추진경위

복지관 이용자 및 가족, 직원이 서로에 대한 신뢰를 확인하고 유대감을 높이기 위해 2005년부터 

연말 송년가족잔치를 진행함

2008년에는 이용자 가족의 참여를 높이기 위한 다양한 가족 프로그램을 마련하여 가족간 유대

를 강화하고 복지관에 대한 소속감을 고취시킴

2009년에는 보다 많은 이용자 및 가족이 함께 즐겁게 한해를 마무리할 수 있도록 장소변경 등 

해결방법 적극적으로 모색하고, 지역내 복지자원 개발·활용을 위해 적극 홍보하고자 함

 대상 및 추진목표

• 대상 - 복지관 이용자, 가족

• 목표량(인원) -  500명 × 1회= 500명

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

가족잔치

① 대상 : 복지관 이용자, 가족
② 내용/방법 : 가족참여프로그램, 이용자발표회, 공연관람 등. 년 1회 진행
③ 목표 : 장애인, 가족 간 유대강화
   목표량 : 500명× 1회= 500명
④ 시기 : 12월

 

 추진일정

   일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

 기획 ➝ ➝
홍보 ➝ ➝

행사진행 ➝
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

실적달성 달성도 월 실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

가족잔치

홍보비 70,000원 × 5식 350,000원   350,000원

행사진행비 3,400,000원 ×1회 7,400,000원 7,400,000원

총  계 - -   7,750,000원





운동기능사업
YangCheon Welfare Center For The Disabled

                           1. 운동발달(물리치료)         

                           2. 작업활동(작업치료)

                           3. 수중운동

                           4. 체육활동

                           5. 체력단련실

                           6. 성인그룹활동

                           7. 보조도구센터

                           8. 성인스포츠동아리

분야별 세부사업계획
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1. 운동발달(물리치료)

 추진경위

운동발달프로그램은 관절운동, 근력강화, 근신장, 균형훈련, 보행훈련을 시행함. 운동발달을 촉진

하거나 불필요한 움직임을 감소시켜 효율적이고 기능적인 움직임을 유도하여 일상생활에 필요한 

운동기능 능력을 향상시키는 단위사업으로 2005년 본관 개관과 함께 개설되어 2009년에는 총5개

의 세부프로그램으로 운영됨

 추진목표

• 독립적인 움직임, 균형감각과 협응력, 근력을 증가시켜 운동기능능력을 높임

• 이용자 만족도 조사를 통해 프로그램의 질을 향상시킴

• 목표량(인원)

     - 운동기능진단      :  2명×주 1회×44주×0.9 = 79명

     - 아동운동발달      : 16명×주 2회×44주×0.9 = 1,267명

     - 성인운동발달      :  3명×주 2회×44주×0.9 = 237명

     - 찾아가는 운동교실 :  7명×주 1회×40주×0.9 = 252명

     - 재활운동수첩 제작 : 500명×연 1회 = 500명 

     - 지원과정회의      : 주 1회×20주 = 20건             

 대상 

• 대상 - 11세 이하 뇌병변 및 발달지체 아동, 성인중도장애인

• 선정방법 - 운동기능 및 발달평가에 따라 운동기능향상의 잠재력이 있거나 현 운동기능의 

  유지가 어렵다고 판단되는 장애인을 선정하고 아동의 경우, 실인원의 30%는 24개월 이하의 

영유아로 선정
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

 운동기능진단

① 대상 : 복지관 접수자
② 내용/방법 : 장애인의 운동기능 정도를 평가
③ 목표 : 장애별에 따른 적합한 평가와 지원방향 설정

목표량 : 2명× 주 1회× 44주× 0.9 = 79명
④ 시기 : 연중

장애인에게 적합한 
프로그램을 선정하는 
기준이 됨

아동운동발달

① 대상 : 11세 이하의 뇌병변 및 발달지체 장애아동
② 내용/방법 : 1회 30분, 개별 서비스

운동발달촉진법을 이용한 보행 및 균형훈련  
③ 목표 : 단계적 발달 수준 향상과 기능적 움직임 증진

목표량 : 16명× 주 2회× 44주× 0.9 = 1267명
④ 시기 : 연중

균형감각과 협응력, 
근력강화 및 신체적 
변형을 방지하여 
독립적인 일상생활을 
할 수 있음

성인운동발달

① 대상 : 성인중도장애인
② 내용/방법 : 1회 30분, 개별 서비스

운동발달촉진법을 이용한 보행 및 균형훈련
③ 목표 : 독립적 일상생활 수행 능력 증진

목표량 :  3명× 주 2회× 44주× 0.9 = 237명
④ 시기 : 연중

찾아가는 
운동교실

① 대상 : 양천구 지역장애인
② 내용/방법 : 지역장애인이 운동하는 곳을 찾아가 상담 및 운동

방법을 교육
③ 목표 : 개인에게 적합한 자가운동방법을 습득

목표량 : 7명× 주 1회× 40주× 0.9 = 252명
④ 시기 : 2월~10월

운동기능 향상에 대한 
욕구를 채워줌으로써 
자가 운동방법 습득

상담

① 대상 : 운동발달 이용자 및 부모(보호자)
② 내용/방법 : 과정평가의 내용을 이용자, 부모상담
③ 목표 : 프로그램의 전반적 과정 전달 및 논의

목표량 : 19명× 연 2회 = 38명
④ 시기 : 연중

이용자의 현 기능수준을 
알리고 부모(보호자)가
가정 내 운동지도를 
할 수 있음

과정평가

① 대상 : 운동발달 이용자
② 내용/방법 : 운동기능향상의 정기적인 사례과정평가
③ 목표 : 현 기능평가, 접근방향 및 목표 설정

목표량 : 19명× 연 2회 = 38명
④ 시기 : 연중 

객관적인 평가를 통하여 
적절한 접근 방향과 
목표를 설정하고 활동의 
효과를 평가함

재활운동수첩
제작

① 대상 : 양천구 내 장애인, 복지관 이용자
② 내용/방법 : 자가 재활운동 방법 매뉴얼 제작 및 배포
③ 목표 : 성인 중도 장애인 자가 운동 방법 습득

목표량 : 500명× 연 1회 = 500명
④ 시기 : 8월~10월 

스스로 재활운동 방법을 
습득하여 독립적인 생활 
능력 향상

지원과정회의

① 대상 : 운동발달 이용자
② 내용/방법 : 운동발달, 작업활동 수중운동담당자가 이용자의 

기능수준을 함께 논의하고 서비스 방향을 설정
③ 목표 : 다양한 의견수렴을 통한 적절한 서비스 접근

목표량 : 주 1회× 20주 = 20건
④ 시기 : 연중

접근방향에 대한 다양한 
의견을 수렴하여 서비스 
방향에 기준을 마련함
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 추진일정

          일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

운동기능진단 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
아동운동발달 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
성인운동발달 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

찾아가는 운동교실 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
지원과정회의 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
과정평가 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

운동기능향상 운동기능 향상도
MMT, 보행분석, 
balance test, ADL평가

6개월마다 중간평가

프로그램의 질 향상 만족도 만족도 조사지 상반기 1회 만족도 조사 실시

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

운동발달

운동기능진단 5,000원×2명×주 1회×44주×0.8 352,000원

8,377,600원아동운동발달 6,000원×16명×주 2회×44주×0.8 6,758,400원

성인운동발달 6,000원×3명×주 2회×44주×0.8 1,267,200원

총  계 8,377,600원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

운동발달

운영비 50,000원×4개월 200,000원

2,800,000원교구교재구입비 200,000원×3회 600,000원

재활운동 수첩 제작비 2,000,000원×1회 2,000,000원

총  계 - - 2,800,000원
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프로그램명 사업내용 기대효과

아동작업활동

① 대상 : 11세 이하의 뇌병변장애, 지적장애, 자폐성장애
② 내용/방법 : 1회 30분 개별서비스 

감각 ․ 운동 기능, 지각 ․ 인지기능 촉진
일상생활 동작 훈련, 가정지도 교육

③ 목표 : 발달수준과 일상생활동작 수행능력의 증진
   목표량 : 16명× 주2회× 44주× 0.9 = 1,267명
④ 시기 : 연중

감각 ․ 운동기능, 지각 ․
인지기능의 향상을 
통하여 발달수준과 
일상생활동작 수행능력의 
증진

2. 작업활동(작업치료)

 추진경위

작업활동은 표준화된 평가를 통하여 개개인의 과제 수행능력과 욕구에 맞는 목적있는 활동, 지

각력 훈련, 손기능 훈련, 일상생활동작 훈련 등을 제공하여 독립적이고 생산적인 생활을 성취할 수 

있도록 지원하는 프로그램. 본관의 작업활동 프로그램은 2005년 본관 개관과 함께 개설되어 2009

년에는 총 3개의 세부프로그램으로 운영.

 추진목표

• 감각․운동기능, 지각․인지기능을 향상시켜 일상생활동작의 독립적 수행을 증진

• 이용자 만족도 조사를 통해 프로그램의 질 향상

• 목표량(인원)

     - 아동작업활동 : 16명× 주2회× 44주× 0.9 = 1,267명

     - 감각통합활동 : 9명× 주2회× 44주× 0.9 = 712명

     - 성인작업활동 : 3명× 주2회× 44주× 0.9 = 237명

 대상 

• 대상 - 뇌병변장애, 지적장애, 자폐성장애, 성인중도장애인 

• 선정방법 - 발달, 지각, 손기능, 일상생활동작 평가를 통하여 대상자를 선정하고 아동 실인원

의 30%를 24개월 미만의 영유아로 선정  

 세부 추진계획



Ⅲ2009년 주요사업계획

 93

프로그램명 사업내용 기대효과

감각통합활동

① 대상 : 11세 이하의 뇌병변장애, 지적장애, 자폐성장애
감각조절장애, 실행장애

② 내용/방법 : 1회 30분, 개별서비스
다양한 감각자극을 경험시키고 실행능력을 촉진

③ 목표 : 감각통합기능의 증진
목표량 : 9명× 주2회× 44주× 0.9 = 712명

환경과의 소통증가, 감각 
조절능력과 실행능력의 
향상을 통한 적응반응의 
증진

성인작업활동

① 대상 : 성인 중도장애인
② 내용/방법 : 1회 30분, 개별서비스

손상된 신체적, 감각적, 지적 기능 회복을 위한 목적있는 
   활동과 일상생활동작 훈련
③ 목표 : 일상생활동작 수행능력의 증진

목표량 : 3명× 주2회× 44주× 0.9 = 237명

일상생활동작 훈련 및 
부족한 신체기능 증진을 
통하여 독립적인 
일상생활동작 수행능력의 
증진

상담

① 대상 : 작업활동 이용자 및 부모(보호자)
② 내용/방법 : 과정평가의 내용을 중심으로 이용자, 부모(보호자)

와 상담
③ 목표 : 프로그램의 전반적 과정 전달 및 논의

목표량 : 28명× 연2회 = 56명

부모(보호자)가 이용자의 
기능수준을 알고 가정 
내에서 적절한 
지도방법을 숙지

과정평가

① 대상 : 작업활동 이용자 
② 내용/방법 : 객관적 자료를 이용한 현 수준의 평가
③ 목표 : 현 기능수준 평가, 접근방향 및 목표 설정

목표량 : 28명× 연2회 = 56명

객관화된 평가를 통하여 
적절한 접근방향과 
목표를 설정하고 
치료효과를 수치화

 추진일정

           일정

내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

아동작업활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
감각통합활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
성인작업활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
과정평가 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

기능, 일상생활 수행
능력 향상

발달, 기능, 일상생활 
수행능력 향상정도

발달평가, SI평가
상지기능평가, FIM

6개월마다 중간평가

프로그램의 질 향상 만족도 만족도 조사지 상반기 1회 만족도 조사 실시

실적달성 달성도 월실적보고 월별 목표 대비 달성도 측정
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 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

작업활동

아동작업활동 6,000원×16명×주2회×44주×0.8 6,758,400원

11,827,200원감각통합활동 6,000원×9명×주2회×44주×0.8 3,801,600원

성인작업활동 6,000원×3명×주2회×44주×0.8 1,267,200원

총  계 11,827,200원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

작업활동

운영비 60,000원×5개월 300,000원
1,100,000원

교재교구구입비 200,000원×4회 800,000원

총  계 - - 1,100,000원
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3. 수중운동  

 추진경위

수중운동프로그램은 부력, 수압, 수온 등의 물의 특성 및 이점을 이용하여 균형훈련, 근력운동, 

보행훈련, 수영 등의 수중훈련을 실시하며, Watsu나 Bad Ragaz, Halliwick, Back hab 등 다양한 

수중운동방법을 적용하여 장애인의 운동기능과 건강을 유지, 증진시키는 프로그램임. 2005년부터 

개설되어 2008년에는 총 8개의 세부프로그램으로 운영됨

 추진목표

• 근 긴장 완화 및 관절의 가동범위를 향상시켜 종합적인 체력과 운동기능을 향상

• 이용자 만족도 조사를 통해 프로그램의 질을 향상

• 목표량(인원)

  - 아동수중운동: 3명× 2그룹× 주2회× 44주× 0.9 = 475명

  - 모자수중운동 : 6명× 2그룹× 주2회×4 4주× 0.9 = 950명

10명× 1그룹× 주2회× 44주× 0.9 = 792명

  - 성인수중운동 : 4명× 4그룹× 주2회× 20주× 2기× 0.9 = 1152명

6명× 1그룹× 주2회× 20주× 2기× 0.9 = 432명

  - 개별수중운동 : 10명× 주2회× 44주× 0.9 = 792명

  - 운동처방 : 3명× 주1회× 44주× 0.9 = 118명

  - 수중놀이 : 8명× 주1회× 44주× 0.9 = 316명

  - 비만청소년건강관리 : 5명× 주1회× 20주× 2기× 0.9 = 180명

  - 목동체육센터연계 : 10명× 주2회× 44주× 0.9 = 792명 

 대상 

• 대상 - 뇌병변장애, 지체장애 아동 및 성인 

• 선정방법 - 수중운동을 필요로 하는 사람을 선정하고 개별수중운동은 장애발생 시기, 이용자

의 욕구 등을 반영함 
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

아동수중운동 

① 대상 : 뇌병변장애, 발달지체, 13세 이하의 아동
② 내용/방법 : 1회 50분, 그룹 레크리에이션프로그램
③ 목표 : 체력증진, 사회성 향상

목표량 : 3명×2그룹×주2회×44주×0.9 = 475명

수중에서의 능동적인 
움직임으로 체력 및 
자신감 향상

모자수중운동

① 대상 : 뇌병변장애, 발달지체
② 내용/방법 : 1회 50분, 아동과 부모가 함께 입수
③ 목표 : 부모에게 수중에서의 운동방법을 전달

목표량 :6명×2그룹×주2회×44주×0.9 = 950명
         :10명×1그룹×주2회×44주×0.9 = 792명

운동방법을 부모가 
습득함으로 가정 내 
수중운동을 실시

성인수중운동

① 대상 : 뇌병변장애, 지체장애, 14세 이상 성인
② 내용/방법 : 1회 50분, 그룹 프로그램

Aqua Exercise, Swimming 실시
③ 목표 : 체력증진, 기능적인 움직임 향상

목표량: 4명×4그룹×주2회×20주×2기×0.9 = 115명
        : 6명×1그룹×주2회×20주×2기×0.9 = 43명 

건강을 유지 증진시키며, 
독립적인 일상생활을 
지원함

개별수중운동

① 대상 : 운동기능수준이 매우 낮은 대상자
② 내용/방법 : 1회 30분, 개별서비스

Watsu, Bad Ragaz, Halliwick을 실시
③ 목표 : 능동적 움직임의 촉진으로 건강을 유지, 증진

목표량 : 10명×주2회×44주×0.9 = 792명

종합적인 체력요인의 
향상으로 운동능력을 높임

운동처방

① 대상 : 운동처방에 욕구가 있는 장애인 및 지역주민
② 내용/방법 : 1회 50분, 체성분측정 및 운동 상담
③ 목표 : 객관화된 데이터를 제시하여 개인에 맞는 운동과 
   운동방법을 처방

목표량 : 3명×주 1회×44주×0.9 = 118명

객관적인 데이터제공으로 
이용자 만족도를 높이고 
운동에 대한 동기부여 
제공

수중놀이

① 대상 : 지역장애인 및 가족
② 내용/방법 : 매주 토요일 수중운동실을 개방
③ 목표 : 장애인과 가족에게 함께 수중에서 운동할 수 있는 기회 제공
   목표량 : 8명×주 1회×44주×0.9 = 316명

자가 운동방법을 숙지 
할 수 있고 가족의 심리적 
지원을 도움

비만청소년 
건강관리

(신규)

① 대상 : 비만 장애인 청소년
② 내용/방법 : 주1회 비만운동프로그램 제시 및 관리 
③ 목표 : 비만으로 인한 합병증 예방 및 건강관리

목표량 : 5명×주1회×20주×2기×0.9 = 180명 

비만 청소년 장애인들의 
건강관리 및 비만으로 
인한 이차적 합병증 예방

목동체육센터
연계사업

(신규)

① 대상 : 체육센터 등록 장애인
② 내용/방법 : 강사를 활용하여 목동체육센터 프로그램 진행
③ 목표 : 전문화된 운동방법 진행 및 장애에 대한 인식 개선

목표량 : 10명×주2회×44주×0.9 = 792명

비장애인과 함께 
운동함으로써 
일상생활에서 자신감 및 
운동기능 향상시키며 
장애인에 대한 인식 개선 

상담

① 대상 : 수중운동 이용자 및 이용자 부모(보호자)
② 내용/방법 : 과정평가의 내용 제공. 이용자, 부모상담
③ 목표 : 프로그램의 전반적 과정 전달 및 논의

목표량 : 60명×연 2회 = 120건

이용자의 현 기능수준을 
부모(보호자)에게 전달하고 
가정내 운동을 효과적으로 
할 수 있음

과정평가

① 대상 :  수중운동 프로그램 이용자
② 내용/방법 : 운동기능향상의 정기적인 사례과정평가
③ 목표 : 현 기능평가, 접근방향 및 목표설정

목표량 : 60명× 연 2회 = 120건

객관화된 평가를 통하여 
적절한 접근 방향과 
목표를 설정하고 활동의 
효과를 평가 
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 추진일정

            일정

    내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

아동수중운동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
모자수중운동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
성인수중운동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
개별수중운동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

운동처방 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
수중놀이 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

비만청소년건강관리 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
목동체육센터연계사업 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
과정평가 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

운동기능향상 운동기능향상도
수중적응력, 지구력, 유연성, 
Balance test

6개월마다 중간평가

프로그램의 질 향상 만족도 만족도 조사지 상반기 1회 만족도 조사 실시

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정
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 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

수중운동

아동수중운동 8,000원×3명×2그룹×주2회×44주×0.8 3,379,200원

30,572,800원

모자수중운동
10,000원×3명×2그룹×주2회×44주×0.8 
10,000원×5명×1그룹×주2회×44주×0.8 

5,632,000원

성인수중운동
10,000원×4명×4그룹×주2회×20주×2기×0.8
10,000원×6명×1그룹×주2회×20주×2기×0.8 

14,080,000원

개별수중운동 10,000원×10명×주2회×44주×0.8 7,040,000원

수중놀이 1,000원×8명×주1회×44주×0.8 281,600원

비만프로그램 20,000원×5명×주1회×2기×0.8 160,000원

총  계 - - 30,572,800원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

수중운동

운영비 100,000×4개월 400,000원

5,040,000원
교재교구구입비 200,000×3회 600,000원

유지관리비 700,000×2회 1,400,000원

강사비 30,000원×2시간×44주 2,640,000원

총  계 - - 5,040,000원
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프로그램명 사업내용 기대효과

 

모자체육교실

① 대상 : 만 7세미만 아동 및 부모
② 내용/방법 : 다양한 운동경험 제공 및 과제운동 부여
③ 목표 : 다양한 움직임과 신체조절능력 향상

목표량 : 10명×주2회×44주×0.9 = 792명

균형 있는 성장 
및 사회성 함양

4. 체육활동  

 추진경위

체육활동은 아동, 청소년, 성인장애인을 대상으로 그룹프로그램을 진행하면서 체력증진 및 사회

성을 함양시키는 단위사업으로 2005년 본관 개관과 함께 개설되어 2009년에는 초등체육 및 청소

년체육이 각각 1개 반씩 신설되어 총 6개의 세부프로그램으로 운영됨

 추진목표

• 그룹활동을 통해 체력과 운동기능 및 사회성을 향상

• 이용자만족도를 높여 프로그램의 질을 향상

• 목표량(인원)

     -  모자체육교실 : 10명×주 2회×44주×0.9 = 792명

     -  초등체육교실 : 20명×주 2회×44주×0.9 = 1,584명

     -  청소년 체육교실 : 12명×주 2회×44주×0.9 = 950명

     -  성인스트레칭교실 : 12명×월 8회×5개월×2기×0.9 = 864명

     -  성인스포츠교실 : 9명×월 8회×5개월×2기×0.9 = 648명

     -  탁구교실 : 7명×주 2회×2그룹×36주×0.9 = 907명

    

 대상 

• 대상 - 장애인 및 가족

• 선정방법 - 모자 ․ 초등체육 ․ 청소년체육 : 보행이 가능한 장애아동 및 청소년

성인체육활동 : 프로그램별 운동수행이 가능한 장애인 및 가족

세부추진계획
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프로그램명 사업내용 기대효과

초등체육교실

① 대상 : 만 7세- 만 12세 미만 아동 및 부모
② 내용/방법 : 기초운동기능향상과 체육프로그램을 제공하여 교과과

정에 적응 할 수 있도록 함
③ 목표 : 다양한 움직임과 신체조절능력 향상

목표량 : 20명×주2회×44주×0.9 = 1,584명
④ 시기 : 연중

운동기능향상을 통한
학교체육교과 
참여유도 및 균형 
있는 성장

청소년

체육교실

① 대상 : 14세~19세
② 내용/방법 : 레져스포츠 및 기초체력향상 운동
③ 목표 : 운동기능 향상 및 건강증진

목표량 : 12명×주 2회×44주×0.9 = 950명
④ 시기 : 연중

여가선용의 기회
및 건강증진

성인스트레칭

교실

① 대상 : 만 19세이상 장애인 및 가족
② 내용/방법 : 스트레칭 및 근력운동을 통하여 체력 및 건강증진
③ 목표 : 관절가동범위확대 및 근력 강화

목표량 : 12명×월 8회×5개월×2기×0.9 = 864명
④ 시기 : 연중

개인건강관리능력 
향상

성인스포츠

교실

① 대상 : 만 19세이상 장애인 및 가족
② 내용/방법 : 스포츠 활동을 통한 동아리 형성 및 건강 증진
③ 목표 : 다양한 여가활동 기회의 습득

목표량 : 9명×월 8회×5개월×2기×0.9 = 648명
④ 시기 : 연중(혹한기, 혹서기 제외)

개인 여가활용 
기회와 건강관리능력 
향상

탁구교실

① 대상 : 만 12세이상의 장애인 및 가족
② 내용/방법 : 탁구활동을 통한 여가선용과 각종 대외활동 참여
③ 목표 : 탁구기능 습득

목표량 : 7명×주 2회×2그룹×36주×0.9 = 907명
④ 시기 : 연중

개인 여가활용 
기회와 건강관리능력 
향상

상담

① 대상 : 모자 및 초등체육을 이용하는 아동의 부모님 
② 내용/방법 : 평가 후 평가내용에 따른 부모상담
③ 목표량 : 15명×2회 = 30명
④ 시기 : 1/2차 평가 후 상담

과정평가

① 대상 : 모자 및 초등체육 이용자 
② 내용/방법  

초기평가 : 초기 발달정도 평가, 치료계획수립
중간평가 : 치료성과평가, 결과에 따른 계획수립
종결평가 : 종결 후 지원방안 마련

③ 목표량 : 15명×2회 = 30회
④ 시기 : 1차 평가(서비스 개시 후 1개월 내)

2차 평가(6개월마다 1회/종결평가:종결시점)  

정기적 평가와 
상담을 통한 
질적으로 향상된 
프로그램 제공
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 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

모자체육교실 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
초등체육교실 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

청소년 체육교실 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
성인스트레칭교실 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
성인 스포츠 교실 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

탁구교실 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
바우처
상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

과정평가 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

운동기능향상 운동기능 평가지 6개월마다 중도평가

프로그램의 질향상 만족도 만족도 조사지
상반기 1회 이용자 대상으로 
만족도 조사 실시

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

특수체육

모자체육 80,000원×5명×11개월×0.8 3,520,000원

16,041,600원

초등체육 56,000원×10명×11개월×0.8 4,928,000원

청소년 체육교실 56,000원×12명×11개월×0.8 5,913,600원

성인스포츠교실 10,000원×9명×10개월×0.8 720,000원

성인스트레칭교실 10,000원×12명×10개월×0.8 960,000원

총  계 16,041,600원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

특수체육

운영비 300,000원×2회 600,000원

17,510,000원

교재교구구입비 250,000원×3회 750,000원

대회참가지원 80,000원×10명×1회 800,000원

탁구교실 강사비 30,000원(60분)×주 4회×40주 4,800,000원

청소년체육강사비 40,000원(90분)×주 2회×44주 3,520,000원

모자체육강사비 40,000원(90분)×주 2회×44주 3,520,000원

스트레칭강사비 40,000원(90분)×주 2회×44주 3,520,000원

총  계 17,510,000원
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5. 체력단련실  

 추진경위

장애인의 신체적 건강증진과 운동기능 유지 및 향상을 위하여 2004년 12월부터 운영하며, 장애

별 적합한 운동기구를 배치하여 자가운동을 할 수 있는 환경을 조성. 개인의 근력 및 전반적인 신

체기능을 향상을 지원하는 단위사업으로 총 4개의 세부프로그램을 운영됨.

 추진목표

• 쾌적한 운동장소(체력단련실)를 유지하고 개인별 운동방법을 제시

• 이용자의 만족도 조사를 통해 프로그램의 질을 향상시킴

• 목표량(인원)

     - 체력단련 : 85명×주 5회×50주×0.9 = 19,125명

     - 운동지도 : 4명×주 2회×44주×0.9 = 316명

     - 나들이   : 80명×연 2회×0.9 = 144명

     - 장기대회 : 80명×연 1회×0.9 = 72명

 대상 

• 대상 - 체력단련실 이용을 희망하는 장애인 

• 선정방법 - 정신장애나 건강상의 문제가 있어 응급상황이 발생할 수 있는 자는 제외함 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

체력단련 

① 대상 : 장애인
② 내용/방법 : 운동기구를 이용한 개인별 자가운동 
③ 목표 : 개인별 운동기능의 유지 및 향상

목표량 : 85명×주 5회×50주×0.9 = 19,125명
④ 시기 : 연중

전반적인 운동기능을 
유지 및 향상시킴

운동지도

① 대상 : 체력단련실 신규회원 및 이용자
② 내용/방법 : 장애별 적합한 운동방법과 기구사용 지도
③ 목표 : 개인별 적합한 운동으로 운동기능을 향상시킴

목표량 : 4명×주 2회×44주×0.9 = 316명
④ 시기 : 연중

개인별 장애별 적합한 
운동방법을 습득하여 
독립적으로 운동할 수 
있음
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프로그램명 사업내용 기대효과

나들이

① 대상 : 체력단련실 이용자
② 내용/방법 : 서울 근교의 나들이를 자치회의 의견수렴을 통하여 

진행
③ 목표 : 여행의 정서적 지원을 통한 자존감 향상

목표량 : 80명×연 2회×0.9 = 144명
④ 시기 : 5월, 9월

정서적 지원을 통하여 
삶의 질 향상

장기대회

① 대상 : 체력단련실 이용자
② 내용/방법 : 장기 및 알까기 대회 개최
③ 목표 : 대회를 통하여 상호 유대감을 높임

목표량 : 80명×연 1회×0.9 = 72명
④ 시기 : 11월

지역사회에 복지관에 
대한 인식 향상과 
상호 유대감을 높여서 
이용자간의 문제를 
줄일 수 있음

 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

체력단련 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
운동지도 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
나들이 ➝ ➝

장기대회 ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법
프로그램의 질 향상 만족도 설문지 상반기 만족도 조사 실시
실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정

 예산

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

체력

단련실

운영비 50,000원×10개월 500,000원

10,300,000원

유지보수비 250,000원×2회 500,000원

나들이 10,000원×80명×연2회 1,600,000원

간담회 200,000원×2회 400,000원

장기대회 33,000원×100명 3,300,000원

에어콘 구입 4,000,000원×1대 4,000,000원

총  계 -           10,300,000원
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6. 성인그룹활동  

 추진경위

성인중도장애인이 증가하면서 운동기능향상에 대한 욕구가 증가되어 대기자가 늘어나는 추세임. 

대기자 해소와 더불어 운동기능향상을 위하여 그룹치료 프로그램 필요성이 요구되어 2008년 성인

그룹활동 프로그램을 신설하였음. 2009년에는 관외 양천구 지역장애인에게도 기회를 제공할 수 있

도록 프로그램 확대를 통한 대그룹과 소그룹으로 나누어 총 4개의 세부프로그램을 운영

 추진목표

• 운동기능을 유지․증진하여 자립생활능력 향상 

• 작업수행 능력을 유지․증진하여 자립생활능력 향상

• 목표량(인원)

     - 성인그룹 운동발달 : 4명×주 2회×40주×1그룹×0.9 = 288명

     - 걷기교실          : 10명×주 2회×12주×3기×0.9 = 648명

     - 성인그룹 작업활동 : 4명×주 2회×40주×1그룹×0.9 = 288명

     - 상지운동교실      : 10명×주 2회×12주×3기×0.9 = 648명

    

 대상 

• 대상 - 성인중도장애인 

• 선정방법 

    - 성인그룹 운동발달 : 그룹활동이 가능하고 의사소통이 가능한 대상을 평가를 통하여      

선정, 대기순서에 의함

    - 걷기교실 : 그룹활동이 가능하고 의사소통이 가능한 대상을 상담을 통하여 선정, 양천구 

장애인 및 관내이용자를 기준으로 본관 프로그램 이용도가 낮은 순에 의하여 우선순위를 둠

    - 성인그룹 작업활동 : 중등도이하의 도움으로 일상생활동작 수행 가능한 대상자를 상담을 

통하여 선정

    - 상지운동교실 : 중등도이하의 도움으로 일상생활동작 수행 가능한 대상자를 상담을 통하여 

선정, 양천구 장애인/관내이용자를 기준으로 본관 프로그램 이용도가 낮은 순으로 선정
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

성인그룹 

운동발달  

① 대상 : 성인중도장애인(뇌병변장애) 
② 내용/방법 : 1회 60분. 그룹 운동발달 프로그램

자가운동방법 및 보행, 균형 훈련 중심
③ 목표 : 운동기능 유지․증진하여 자립생활능력 향상

목표량 : 4명×주 2회×40주×1그룹×0.9 = 288명
④ 시기 : 2월 ~ 12월

운동기능 향상과 
효과적인 운동방법 
습득으로 자립생활능력 
향상

걷기교실

(확대사업)

① 대상 : 양천구  및 관내 성인중도장애인(뇌병변장애) 
② 내용/방법 : 1회 60분. 그룹 운동발달 프로그램

자가운동방법 및 보행, 균형 훈련 중심
③ 목표 : 운동기능 유지․증진하여 자립생활능력 향상

목표량 : 10명×주 2회×12주×3기×0.9 = 648명
④ 시기 : 2월 ~ 12월

운동기능 향상과 
효과적인 운동방법 
습득으로 자립생활능력 
향상

성인그룹 

작업활동

① 대상 : 13세 이상의 뇌병변 중도장애인 
② 내용/방법 : 1회 60분. 그룹 작업활동 프로그램

일상생활훈련 및 자가운동방법 훈련 
③ 목표 : 작업능력 유지․증진하여 자립생활능력향상

목표량 :  4명×주 2회×40주×1그룹×0.9 = 288명
④ 시기 : 2월 ~ 12월

작업능력 향상과 
효과적인 운동방법 
습득으로 자립생활능력 
향상

상지운동교실

(확대사업)

① 대상 : 13세 이상의 뇌병변 중도장애인 
② 내용/방법 : 1회 90분. 그룹 작업활동 프로그램

일상생활훈련 및 자가운동방법 훈련 
③ 목표 : 작업능력 유지․증진하여 자립생활능력향상

목표량 :10명×주 2회×12주×3기×0.9 = 648명
④ 시기 : 2월 ~ 12월

작업능력 향상과 
효과적인 운동방법 
습득으로 자립생활능력 
향상

과정평가  

① 대상 : 성인그룹활동 이용자
② 내용/방법 : 초기/종결 2회에 걸쳐 운동기능, 일상생활 동작, 

자가운동방법 습득정도 평가 
③ 목표 : 접근방향 설정 및 기능향상정도 평가

목표량 : 소그룹 4명×2그룹×연 2회 = 16명 
④ 시기 : 3월, 11월

그룹에 적합한 
접근방향을 설정하고 
프로그램의 적절성과 
효과 평가 

상담

① 대상 : 성인그룹활동 이용자
② 내용/방법 : 과정평가내용을 중심으로 이용자 상담 
③ 목표 : 접근방향 제시 및 적절한 운동법 제시

목표량 : 소그룹 4명×2그룹×연 2회 = 16명
         : 대그룹 10명×2그룹×연 1회×3기=60명
④ 시기 : 3월, 6월, 9월, 11월

이용자 본인의 
기능수준과 적절한 
운동법에 대한 이해를 
높임
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 추진일정

             일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

성인그룹 운동발달 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
걷기교실 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

성인그룹 운동발달 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
상지운동교실 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

과정평가 ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

운동기능 및 작업
수행능력 증진

수행 향상도
보행분석, 운동분석,
상지기능평가, FIM

초기/종결 2회에 걸쳐 개별평가

자가운동방법 습득정도 습득 향상도
자가운동방법 습득도 체
크리스트

초기/종결 2회에 걸쳐 그룹평가

프로그램의 질향상 만족도 만족도 조사지 상반기 1회 만족도 조사 실시

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

성인그룹

활동

성인그룹 운동발달 30,000원×4명×10개월×1그룹×0.8 960,000원

6,240,000원
걷기교실 30,000원×10명×3개월×1그룹×3기×0.8 2,160,000원

성인그룹 작업활동 30,000원×4명×10개월×1그룹×0.8 960,000원

상지운동교실 30,000원×10명×3개월×1그룹×3기×0.8 2,160,000원

총  계 6,240,000원

 세출 

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

성인그룹

활동

운영비 250,000원×2개월 500,000원
2,000,000원

교구교재구입비 500,000원×3회 1,500,000원

총  계 - - 2,000,000원
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7. 보조도구센터

 추진경위

장애인들이 보조도구를 통해 신체적 제약을 극복하고 일상생활뿐만 아니라 직업활동에 이르기까

지 삶의 다양한 영역에 참여하기 위해 필요. 2008년 종합적인 보조도구센터 프로그램으로 확대  

하여 운영하기 시작하였으며, 2009년부터  사회적으로 보편화된 서비스가 될 수 있도록 운영

 추진목표

• 보조도구에 대한 정보를 제공하고 의뢰자의 욕구와 기능수준에 맞는 보조도구 선정

• 의뢰자에게 적절한 보조도구를 훈련, 제작, 대여하여 일상생활동작의 독립성 향상

• 목표량(인원)

     - 보조도구 상담/훈련 : 7명×10개월 = 70명

     - 보조도구 제작 : 2명×10개월 = 20명

     - 보조도구 대여 : 7명×10개월 = 70명

 대상 

• 대상 - 양천구내 장애인, 복지관 이용자 

• 선정방법 - 의뢰자 전체, 의뢰한 순서대로 진행

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

보조도구 

상담/훈련

① 대상 : 양천구내 장애인, 복지관 이용자
② 내용/방법 : 보조도구 정보제공. 욕구와 기능수준 평가
③ 목표 : 적합한 보조도구를 선정하여 훈련을 통해 사용법 습득

목표량 : 7명×10개월 = 70명
④ 시기 : 1월~12월

양천구 장애인의 보조도구 
전달체계의 거점역활 수행
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프로그램명 사업내용 기대효과

보조도구 제작

① 대상 : 양천구내 장애인, 복지관 이용자
② 내용/방법 : 상담으로 선정된 보조도구 제작
③ 목표 : 적합한 보조도구를 제작하여 변형 방지 및 일상

생활동작의 독립성 향상
목표량 : 2명×10개월 = 20명

④ 시기 : 1월~12월

신체변형을 예방하고 
잔존능력을 극대화시켜 
일상생활동작의 독립성 
향상

보조도구 대여

① 대상 : 양천구내 장애인, 복지관 이용자
② 내용/방법 : 상담으로 선정된 보조도구의 사용방법

훈련하고 4주간 대여
③ 목표 : 선정된 보조도구의 적합성 평가

목표량 : 7명×10개월 = 70명
④ 시기 : 1월~12월

보조도구의 사용방법을 
습득하고 적합성을 평가
하여 가장 적합한 보조
도구 선정

 추진일정

             일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

보조도구 상담/훈련 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
보조도구 제작 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
보조도구 대여 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

일상생활 수행능력 향상
일상생활 수행능력
향상도

ADL평가 보조도구 착용후 측정

실적달성 달성도 월실적보고 월별 목표 대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

보조도구센터   보조도구 제작 5,000원×2명×10개월 100,000원 100,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

보조도구 

센터

운영비 200,000원×4개월 800,000원 800,000원

보조도구 구입비 1,200,000 1,200,000원

총  계 - - 2,000,000원
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8. 성인스포츠동아리

 추진경위

장애인들의 레져스포츠 활동욕구를 해소할 수 있는 장비와 장소가 원활히 보급되어지지 않아 장

애인들의 독립적인 신체활동이 적어지고 있음. 따라서 장애인들의 정서적인 지원과 장애인스포츠 

발전의 초석을 마련하기 위하여 탁구 및 게이트볼 동아리를 2009년부터 신설하여 장애인들의 활동

욕구를 해소하는데 목적을 두고 진행함.

 추진목표

• 이용자들의 정서적 지원 및 신체활동 욕구를 해소

• 동아리 활동을 통하여 소속감 및 생활체육인으로 육성

• 목표량(인원)

     - 탁구동아리 : 10명×44주×0.9 = 396명

     - 게이트볼 동아리 : 10명×44주×0.9 = 396명

     - 등산 동아리 : 10명×36주×0.9 = 324명

     

 대상 

• 대상 - 양천구내 장애인 및 복지관 이용자 

• 선정방법 - 동아리 가입 희망자 대상으로 종목별 테스트 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

탁구동아리

① 대상 : 양천구내 장애인, 복지관 이용자
② 내용/방법 : 탁구동아리 활동 및 대회참가 
③ 목표 : 탁구동아리 활동을 통하여 정서적 지원 및 신체활동 

욕구 해소
목표량 : 10명×44주×0.9 = 396명

④ 시기 : 연중

양천구장애인의 정서적 
지원 및 레져스포츠 활동 
욕구 해소
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프로그램명 사업내용 기대효과

게이트볼 

동아리

① 대상 : 양천구내 장애인, 복지관 이용자
② 내용/방법 : 게이트볼 동아리 활동 및 경기 참여
③ 목표 : 게이트볼동아리 활동을 통하여 정서적 지원 및 
   신체활동 욕구 해소

목표량 : 10명×44주×0.9 = 396명
④ 시기 : 연중

양천구장애인의 정서적 
지원 및 레져스포츠 
활동 욕구 해소

등산

동아리

① 대상 : 양천구내 장애인, 복지관 이용자
② 내용/방법 : 등산 동아리 활동 및 등반 체험
③ 목표 : 등산 동아리 활동을 통하여 정서적 지원 및 
   신체활동 욕구 해소

목표량 : 10명×36주×0.9 = 324명
④ 시기 : 연중(혹한기, 혹서기 제외)

양천구장애인의 정서적 
지원 및 레져스포츠 
활동 욕구 해소

 추진일정

             일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

탁구동아리 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
게이트볼동아리 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

등산 동아리 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

성인스포츠 

동아리

운영비 500,000원×3회 1,500,000원 1,500,000원

교재교구 구입비 250,000원×2회 500,000원 500,000원

총  계 - - 2,000,000원



직업지원사업
YangCheon Welfare Center For The Disabled 

1. 직업진단 및 평가 9. 장애인고용인식캠페인

2. 직업적응훈련                10. 취업특강

3. 직업공과훈련                11. 컴퓨터교육

4. 직업탐색프로그램            12. 양천구정보화대제전

5. 지원고용                    13. 홈페이지 운영

6. 취업자모임“Fun Fun Job”

7. 일반고용

8. 사업체지원

분야별 세부사업계획
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1. 직업 진단 및 평가

 추진경위

상담을 통해 적절한 직업지원 서비스 방향을 제시하며, 개인의 직업적 잠재능력을 파악하여   

적합한 직장 및 훈련 선택을 지원하기 위해서, ’05년도 3월부터 실시하였으며, ’07년도에는 평가 

기간 연장을 통한 상황평가를 증설하여 운영. ’08년도 신규사업의 일환으로 Strong 직업흥미검사 

도구를 활용하여 구직장애인들의 흥미영역탐색 지원

 

 추진목표

• 대상자의 욕구 파악 후 그에 적합한 정보제공

• 표준화된 평가 도구에 의해 내담자의 잠재능력 파악 후 재활방향 설정

• 목표량(인원)

     -  접수상담     :  1명 × 주  1회 × 44주 × 0.9 = 40명

     -  사회진단     :  1명 × 주  1회 × 44주 × 0.9 = 40명

     -  직업평가     :  1명 × 주  1회 × 44주 × 0.9 = 40명

     -  지원계획회의 :  1명 × 주  1회 × 44주 × 0.9 = 40명

 대상  

• 대상 -  직업상담 및 직업평가를 희망하는 가족 및 등록장애인

• 선정방법 - 전화 및 내관상담을 통한 사전 접수

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

접수상담

① 대상 : 직업평가를 수행하는 전장애(시각.청각 제외)

② 내용/방법 : 본 복지관 접수상담 기록지에 따른 상담

③ 목표 : 초기 상담을 통한 지원방향 계획

목표량 : 40명(1명×1회×44주×0.9)

④ 시기 : 매주 월요일

초기 상담을 통해 
내담자의 전반적인 사항을 
파악 후 그에 적합한 
지원방향을 계획 ․ 지원
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프로그램명 사업내용 기대효과

사회진단

① 대상 : 직업평가를 희망하는 전장애(시각, 청각 제외)
② 내용/방법 : 본 복지관 사회진단 기록지에 따른 상담
③ 목표 : 내담자 사전정보파악을 통한 평가계획

목표량 : 40명(1명×1회×44주×0.9)
④ 시기 : 매주 월요일

내담자의 일상생활에 대한 
부분을 상담을 통해 
파악함으로써 그에 적합한 
직업평가 계획 수립

직업평가

① 대상 : 직업상담을 통한 직업평가 접수 대상자(시각,청각 제외)
② 내용/방법 : 각 영역별 진단도구에 의한 평가
③ 목표 : 직업평가를 통해 내담자의 잠재능력 파악

목표량 : 40명(1명×1회×44주×0.9)
④ 시기 : 매주 월요일

장애유형 및 등급에 
적합한 도구 검사 실시를 
통해 객관적 자료에 
근거한 지원방향 권고

지원계획 회의

① 대상 :  직업평가를 실시한 전 대상자
② 내용/방법 : 평가 결과를 기반으로 차후재활방향 논의
③ 목표 : 내담자의 재활계획수립

목표량 : 40명(1명×1회×44주×0.9)
④ 시기 : 매주 금요일

지원계획회의를 통한 
재활계획 수립으로 
내담자의 잠재적 능력 및 
적성을 고려한 직무 배치 
가능

 추진일정

             일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

접수상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
사회진단 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
직업평가 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

지원계획회의 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

목표량 달성 목표량 대비 실적평가
업무일지,월실적보고서, 
상담일지

백분위 대비에 근거한 달성률 
분석

재활방향 달성
지원에 따른 개인 방향성 
평가

지원계획서, 직업평가
소견서, 상담결과표

지원계획회의서에 따른 
목표 도달 분석

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

직업진단 및 평가 직업평가 5,000원× 1명× 주 1회× 44주× 0.8 176,000원 176,000원
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2. 직업적응훈련

 추진경위

성인 지적장애인 및 자폐성 장애인의 취업 확대 및 장기 고용 유지를 목표로 작업훈련, 직업  

기초소양교육, 직업실무교육, 특별활동, 지역사회참여활동, 평가, 상담, 부모교육, 지원과정회의 등 

직업 역량 강화를 위한 체계적인 훈련 실시 

 추진목표

• 포장 및 조립 등 하청작업훈련을 통한 올바른 작업 태도 및 작업 습관 형성 

• 직업생활에 필수적인 직업기초소양교육과 실제 직업 현장에서 요구되는 직업실무교육을 통한 

직업 역량 강화 

• 특별활동을 통한 직업 흥미 및 적성 탐색, 기초체력 강화 및 사회적응력 향상 

• 지역사회참여활동 확대를 통한 성취감 및 자존감 고취, 지역 내 장애인에 대한 부정적인 인식 

재고 및 긍정적 이미지 확립  

• 복지관과 가정의 긴밀한 협력 체계 구축을 통한 진로 정보 공유 및 상호이해 증진, 부모역량 

강화 

• 초기, 중간, 종결 평가와 지원과정회의를 통한 개별직업재활계획 수립 및 적절한 지원 방향 모색 

• 목표량(인원)

     - 작업훈련 : 20명 × 주 5회 × 44주 × 0.9 = 3,960명

     - 교육활동 : 2,903명 

       직업기초소양교육 : 

         성교육    6명 × 주 1회 × 24주 × 0.9 = 129명

         자기옹호기술훈련  10명 × 주 1회 × 36주 × 0.9 = 324명

         개인․사회생활적응훈련 13명 × 주 1회 × 44주 × 0.9 = 514명

       직업실무교육 : 

         직업체험 20명 × 2회 × 0.9 = 36명

         직업․준비수행적응훈련 10명 × 주 1회 × 44주 × 0.9 = 396명

         훈련생 ․ 취업생 간담회  20명 × 2회 × 0.9 = 36명

       특별활동 : 

         원예활동 6명 × 주 1회 × 24주 × 0.9 = 129명

         에어로빅 20명 × 주 1회 × 36주 × 0.9 = 648명

         요가 18명 × 주 1회 × 36주 × 0.9 = 583명
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        체력강화 20명 × 4회 × 0.9 = 72명 

        문화활동 20명 × 2회 × 0.9 = 36명 

    - 지역사회참여활동 : 410명 

        캠프 : 18명 × 1회 × 2일 × 0.9 = 32명

        문화행사 : 20명 × 3회 × 0.9 = 54명

        거리깔끔이 : 20명 × 월 2 회 × 9월 × 0.9 = 324명      

    - 평가 : 20명 × 2회 × 0.9 = 36명

    - 부모교육 : 23명 × 4회 × 0.9 = 82명

    - 상담 : 23명 × 6회 = 138명

    - 지원과정회의 : 23명 × 2회 = 46명       

 대상 

• 대상 - 만 18세 ~ 35세의 지적 장애인 및 자폐성 장애인

• 선정방법 - 직업진단 및 평가 후 지원계획회의를 통하여 직업적응훈련이 요구되는 경우 대기

순으로 서비스 이용 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

작업훈련 

① 대상 : 직업적응훈련생
② 내용/방법 : 포장 및 조립 등의 하청작업훈련 
③ 목표 : 올바른 작업태도 및 작업 습관 형성, 작업인내력 및 작업

지속력 강화 
목표량 : 20명× 주 5회× 44주× 0.9 = 3,960명

④ 시기 : 연중 주 5일

개별직업능력향상을 
통한 직업 역량 강화  

교육

활동

직업

기초

소양

교육

① 대상 : 직업적응훈련생 
② 내용/방법 : 직업생활에 필수적인 기초 소양 교육 실시 
③ 목표 : 직업생활에서 요구되는 기본 소양 함양 교육을 통한 개인

위생 및 청결 관리, 자기주장 및 자기결정훈련, 올바른 의사표현 
및 대인관계형성, 건전한 이성관 확립 
목표량 : 
성교육        6명× 주 1회× 24주× 0.9 = 129명
자기옹호기술 10명× 주 1회× 36주× 0.9 = 324명
개인 ․ 사회생활적응훈련
13명× 주 1회× 44주× 0.9 = 514명 

④ 시기 : 연중 

직업기초소양 함양을 
통한 직장 내 적응력 
향상 및 안정적인 
직업생활 도모 
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프로그램명 사업내용 기대효과

교육

활동

직업

실무

교육 

① 대상 : 직업적응훈련생 
② 내용/방법 : 실제 직업현장에서 요구되는 다양한 기술과 관련한 

직업 실무 교육 실시 
③ 목표 : 직종별 실무능력 향상을 통한 직업 역량 강화 

목표량 :
직업체험 20명× 2회× 0.9 = 36명
직업 ․ 준비수행적응훈련 
10명× 주 1회× 44주× 0.9 = 396명
훈련생 (멘티), 취업생(멘토) 간담회 
20명× 2회× 0.9 = 36명

④ 시기 : 연중

직업실무능력 향상을 
통한 취업 기회 확대 
및 장기 고용 유지 
도모 

특별

활동

① 대상 : 직업적응훈련생
② 내용/방법 : 원예활동, 에어로빅, 요가, 체력강화, 문화활동 프로그

램 실시
③ 목표 : 특기 및 적성, 체력강화 활동을 통한 사회적응력 향상 및 

직업생활에 필수적인 기초 체력 강화 
목표량 :
원예활동 6명× 주 1회× 24주× 0.9 = 129명
에어로빅 20명× 주 1회× 36주× 0.9 = 648명
요가 18명× 주 1회× 36주× 0.9 = 583명
체력강화 20명× 4회× 0.9 = 72명
문화활동 20명× 2회× 0.9 = 36명 

④ 시기 : 연중

다양한 특기 활동을 
통한 직업 적성 및 
흥미 탐색, 심리적 
·정서적 안정 도모 

지역

사회

참여

활동

캠프

① 대상 : 직업적응훈련생
② 내용/방법 : 사전 준비 및 평가, 진행 전 과정에서의 훈련생 참여 

기회 확대 및 강화 
③ 목표 : 공동체 활동을 통한 협력 및 협조 능력 배양, 문제해결 능

력향상, 심리적 ·정서적 지지 기반 마련 
목표량 : 18명× 1회× 2일× 0.9 = 32명

④ 시기 : 연 1회 

공동체 활동을 통한 
올바른 대인관계 
형성 및 협업능력 
배양  

문화

행사

① 대상 : 직업적응훈련생
② 내용/방법 : 지역 내 각종 행사 및 장애인 대상 각종 행사 참여 
③ 목표 : 사회참여 활동 확대를 통한 성취감 및 자존감 고취 

목표량 : 20명× 3회× 0.9 = 54명
④ 시기 : 연 3회 

사회 참여 기회 
제공을 통한 자립 
능력 강화 및 사회 
통합 기회 확대 

거리

깔끔이

활동 

① 대상 : 직업적응훈련생
② 내용/방법 : 정기적인 지역사회 환경 정화 활동 
③ 목표 : 지역 내 장애인에 대한 부정적인 인식 재고 및 긍정적인 

이미지 확립 
목표량 : 20명× 월 2회× 9월× 0.9 = 324명

④ 시기 : 3월~7월, 9월~12월 실시

장애 인식 개선 
활동을 통한 지역 내 
장애인 고용 환경 
기반 구축  



▞▞          2009년 장애인복지사업 운영계획           

118

프로그램명 사업내용 기대효과

상황평가

① 대상 : 직업적응훈련생
② 내용/방법 : 개별체크리스트를 활용한 훈련 진행 상황 평가 
③ 목표 : 개별 재활 목표 설정 및 수정을 통한 훈련의 효과성 증대 

목표량 : 20명× 2회× 0.9 = 36명 
④ 시기 : 연 2회 

체계적 재활 계획 
수립 및 실행을 통한 
직업 역량 강화     

부모교육 

① 대상 : 직업적응훈련생 부모 및 보호자 
② 내용/방법 : 특강 및 시설 견학, 간담회 등 
③ 목표 : 복지관과 가정의 원활한 정보 공유 및 상호 이해 증진, 

부모 역량 강화 
목표량 : 23명× 4회× 0.9 = 82명

④ 시기 : 연 4회

복지관과 가정의 
긴밀한 협력을 통한 
상호 이해 증진 및 
다각적인 지원 체계 
수립

상담

① 대상 : 직업적응훈련생 및 부모 
② 내용/방법 : 부모 및 훈련생 정기, 수시 상담 진행 
③ 목표 : 개별 상담을 통한 위기 및 위급 상황 개입 및 지원, 욕구 

해결 및 적절한 지원 방향 공유  
목표량 : 23명× 6회 = 138명

④ 시기 : 연중

심리적, 정서적 지지 
및 지원 방향 공유를 
통한 이용자 만족도 
향상 및 훈련의 
효과성 증대  

 지원과정회의

① 대상 : 직업적응훈련생 및 부모 
② 내용/방법 : 훈련 및 고용 담당자 전원이 참여하는 개별 사례 
  관리 및 지원 방향 설정 논의 
③ 목표 : 중지 수렴을 통한 쳬계적이고 다각적인 지원 방향 모색 

목표량 : 23명× 2회 = 46명
④ 시기 : 연중

영역별 전문가 
집단의 체계적 
사례관리를 통한 
프로그램의 효율성 
및 효과성 최대화 

 추진일정

             일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

작업훈련 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
교육활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

지역사회참여활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
상황평가 ➝ ➝
부모교육 ➝ ➝ ➝ ➝

상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
훈련생 지원과정회의 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

개별직업능력향상 
계량화된 지표를 통한 
성취도, 향상도  

개별직업능력평가표
상황평가 
지원과정회의 

훈련 진행 상황 및 성과와 관련한 
초기, 중간 (연2회), 종결 평가 실시 
영역별 담당자가 참여하는 체계적 
사례관리로 개별지원방향 모색 

실적 달성 달성도 월 실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금 액 계

직업적응

훈련

이용료 30,000원 × 23명 × 11월 × 0.8 6,072,000원
6,936,000원

캠프 60,000원 × 18명 × 1회 × 0.8 864,000원

 세출

사업명 항  목 산출내역 금  액 계

직업 

적응

훈련

운영비

소모품비 3,000원×23명×4회 276,000원

2,034,000원

자원봉사관리비 1,000원×100명×2회 200,000원

직업체험비 5,000원×25명×2회 250,000원

직업기초소양교육 활동비 5,000원×10명×2회 100,000원

원예활동 재료비 3,500원×6명×24회 504,000원

기초체력강화훈련 활동비 3,000원×28명×4회 336,000원

훈련생․취업생 간담회 3,000원×23명×2회 138,000원

부모모임 2,500원×23명×4회 230,000원

지역사회

참여 활동비

캠프 100,000원×24명×1회 2,400,000원
2,550,000원

문화행사 2,000원×25명×3회 150,000원

지역사회
시설 이용비 12,000원×23명×2회 552,000원 552,000원

강사비

에어로빅 40,000원×18회 720,000원

6,680,000원

요가 40,000원×18회 720,000원

성교육 60,000원×24회 1,440,000원

자기주장 60,000원×36회 2,160,000원

원예활동 60,000원×24회 1,440,000원

부모모임 200,000원×1회 200,000원

총  계 11,816,000원 11,816,000원
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3. 직업공과훈련  

 추진경위

취업지원은 구직자의 경력을 가지고 취업알선을 하고 있기 때문에 취업알선의 폭이 좁은 편이어

서 장애인의 직업역량 강화를 위한 전문 공과훈련과정 신설을 통한 취업유도를 위해 텔레마케터, 

토피어리 공과훈련 2가지 프로그램으로 운영

 추진목표

• 직업적인 역량강화를 통한 취업유도

• 목표량(인원)

     - 텔레마케터 공과훈련 : 15명 × 주 2회 × 9주 × 0.9 = 243명

     - 토피어리 공과훈련 : 10명 × 20주 × 0.9 = 180명 

 대상 

• 대상 - 텔레마케터 공과훈련 : 만 20세 ~ 35세, 고등학교 학력 이상의 지체장애인토피어리 

공과훈련 : 만 20세 ~ 49세 여성 지체장애인

• 선정방법 - 양천구내 홍보를 통하여 선착순 접수로 서비스 이용 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

텔레마케터

공과훈련 

① 대상 : 텔레마케터 공과훈련생
② 내용/방법 : 텔레마케터 기초 소양 이론 교육 및 실습
③ 목표 : 텔레마케터의 기초 소양 능력 습득

목표량 : 15명× 주 2회× 9주× 0.9 = 243명
④ 시기 : 2009년 8월 10일 ~ 2009년 10월 7일

텔레마케터 공과훈련 후 
콜센터 등 텔레마케팅 직무의 
사업체로 취업 연계

토피어리

공과훈련

① 대상 : 토피어리 공과훈련생
② 내용/방법 : 토피어리 작품 완성 등의 실습 위주 강의
③ 목표 : 프리랜서 강사로 활동할 수 있는 능력 신장

목표량 : 10명× 주 1회× 20주× 0.9 = 180명
④ 시기 : 2009년 3월 5일 ~ 2009년 7월 16일

수료 후 디자이너(강사) 
자격시험에 응시하여 
프리랜서 강사로 활동하도록 
유도
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 추진일정

              일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

텔레마케터 공과훈련 ➝ ➝ ➝
토피어리 공과훈련 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

참여률 총 회기 대비 출석률
프로그램 출석부
개별 프로그램 일지 작성

프로그램 출석 90%이상
개별 프로그램 일지 회수 
90%이상

사업체조사 및 개발
사업체조사 건수
사업체개발 건수

사업체조사양식
매월 1건 이상의 사업체 조사 
및 개발 실시

실적 달성 달성도 월실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금   액 계

직업공과훈련

텔레마케터 
공과훈련이용료

45,000원 × 15명 × 2월 × 0.8 1,080,000원

3,080,000원
토피어리

공과훈련이용료
50,000원 × 10명 × 5월 × 0.8 2,000,000원

 세출

사업명 항  목 산출내역 금   액 비고

텔레마케터

공과훈련

운영비
10,000원 × 15명 × 2회 300,000원

2,040,000원300,000원 × 1회 300,000원

강사비 80,000원 × 주 2회 × 9주 1,440,000원

토피어리

공과훈련

운영비
활동재료비 350,000원 × 10명 × 1회 3,500,000원

5,260,000원진행비 8,000원 × 10명 × 2회 160,000원

강사비 80,000원 × 20주 1,600,000원

총  계 - 7,300,000원 7,300,000원
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4. 직업탐색프로그램  

 추진경위

고등학교 3학년을 대상으로 하는 직업전 훈련프로그램이 필요시 되어지며 고등학교 졸업 후   

취업실패의 경험이 있는 지적장애인 및 자폐성장애인에게 직업전환교육을 통하여 취업을 유도하기 

위해 옹호기술훈련, 직업전환교육의 프로그램으로 운영

 추진목표

• 직업전환교육을 통한 취업유도

• 목표량(인원)

     - 옹호기술훈련 : 8명 × 주 1회 × 32주 × 0.9 = 230명

     - 직업전환교육 : 8명 × 주 1회 × 32주 × 0.9 = 230명 

 대상 

• 대상 - 만 17세 ~ 19세의 지적장애인 및 자폐성장애인

• 선정방법 - 양천구내 홍보를 통하여 신청자 접수 후 직업평가를 실시하여 대상자 선정  

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

옹호기술훈련 

① 대상 : 직업탐색 훈련생
② 내용/방법 : 자기인식, 옹호 등에 대한 이야기 나누기 및 
   지역사회 시설 견학
③ 목표 : 자기옹호기술을 습득 

목표량 : 8명× 주 1회× 32주× 0.9 = 230명
④ 시기 : 5월 ~ 12월

자신을 옹호할 수 있으며, 
취업에 필요한 기술 습득 
및 습득한 실생활에 기술 
적용하여 직업인의 역량강화

직업전환교육

① 대상 : 직업탐색 훈련생
② 내용/방법 : 직업에 대한 이해, 직장예정교육 등 활동수업과 

직업실습을 통한 직업적 경험
③ 목표 : 직업전환교육을 통한 취업으로의 연계

목표량 : 8명× 주 1회× 32주× 0.9 = 230명
④ 시기 : 5월 ~ 12월

직업인으로서의 가져야할 
기본 소양 능력을 키우며, 
프로그램 진행 후 실습과 
취업으로의 연계
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 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

옹호기술훈련 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
직업전환교육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

직업적응능력 습득
지역사회적응기술 및 
직업인식 변화정도

지역사회적응검사
(CIS-A)

교육활동 실시 전ㆍ후 개별적으로 
지역사회적응검사를 실시하여 변화를 
분석하고 개별평가 실시 및 
프로그램의 개별 계획 수립

참여률 총 회기 대비 출석률 프로그램 출석부 프로그램 출석 90%이상

실적 달성 달성도 월실적보고 분기별 목표 대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금   액 계

직업탐색프로그램 이용료 50,000원 × 8명 × 8월 × 0.8 2,560,000원 2,560,000원

 세출

사업명 항  목 산출내역 금   액 비고

직업탐색

프로그램

운영비
활동진행비 10,000원×8명×8회

940,000원 940,000원
체력강화훈련 활동비 5,000원×10명×6회 

지역사회

참여활동
지역사회시설이용 12,000원×9명×2회  216,000원

2,136,000원

강사비 60,000원×32주 1,920,000원

총  계 - 3,076,000원 3,076,000원
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5. 지원고용  

 추진경위

만 18세 이상의 중증장애인을 대상으로 사업체에서의 사전 현장훈련을 통한 취업과 취업 후 

고용유지 목적

 추진목표

• 지역사회 내 사업체 개발을 통한 사업체의 환경 및 직무분석조사 실시

• 취업알선 대상자에게 수립된 직업재활계획에 따라 취업알선 실시

• 중증장애인을 대상으로 현장에 대한 실질적인 훈련을 실시하여 고용의 기회를 확대하고 직무

수행능력을 높임

• 취업자의 개인, 가족, 사업체 환경사항에 구체적이고 적극적인 방법으로 개입하여 장기 고용

을 유지하도록 지원

• 목표량(인원)

     - 적합성 회의  :   1명 × 주1회 × 44주 × 0.9  = 49명

     - 취업알선     :  25명 × 1회 =  25명

     - 현장훈련     :  20명 × 16회 × 0.9 = 288명

     - 취업확정     :  20명 × 1곳 × 0.9 = 18명

     - 취업후지도   :  18명 × 월 1회 × 12월 × 0.9 = 194명

 대상 

• 대상 - 만 18세 이상의 중증장애인

• 선정방법 - 직업평가결과 및 적합성분석, 사업체를 기준으로 거주 지역을 고려 하여 선정 
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

적합성회의

① 대상 : 중증구직장애인
② 내용/방법 : 직무적합성 분석을 통한 대상자 선정 및 현장훈련, 

취업후적응 등 저해요인에 대한 해결방안 논의
③ 목표 : 서비스 대상자 선정 및 방향 설정

목표량 : 1명× 주1회× 44주× 0.9  = 49명
④ 시기 : 연중

서비스 대상자 선정 및 
방향을 설정하여 
질적이고 체계적인 
서비스 지원

취업알선

① 대상 : 구인업체와 적합성분석을 통해 선정된 장애인
② 내용/방법 : 동행알선 후 면접 실시
③ 목표 : 적합성 분석을 통한 계획적인 취업알선

목표량 : 25명× 1회 =  25명
④ 시기 : 연중

사업체와 직무조정에 
관한 상담을 실시하여 
구직 장애인의 안정적인 
취업 도모

현장훈련

① 대상 : 구직 및 현장훈련의 욕구가 있는 중증장애인
② 내용/방법 : 훈련은 3주를 기본으로 하며 출퇴근지도, 직장동료와

의 관계형성, 작업지도, 환경에 대한 적응지도, 자기관리지도를 
실시, 직장적응도와 정보를 부모상담을 통해 가정과 협조관계를 
유지하며 협력

③ 목표 : 직무적응력 향상 및 취업
목표량 : 20명× 16회× 0.9 = 288명

④ 시기 : 연중

중증장애인의 
현장적응도를 높이고 
취업으로의 연결 유도

취업확정

① 대상 : 현장훈련을 거친 중증장애인 
② 내용/방법 : 현장훈련 후 근로계약서를 체결한 경우에 한함
③ 목표 : 근로계약서 작성

목표량 : 20명× 1곳× 0.9 = 18명
④ 시기 : 업체의 채용 확정 시점

안정적인 직무에 
배치되어 노동을 
함으로써 경제적 
자립기반을 확보

취업후지도

① 대상 : 취업중인 중증장애인 및 가족 
② 내용/방법 : 방문, 내관, 전화를 통한 직장적응여부 및 직무만족

도, 고충상담 및 사후지도 실시
③ 목표 : 취업장애인의 고용유지

목표량 : 18명× 월 1회× 12월× 0.9 = 194명
④ 시기 : 연중

취업자의 직장적응력 
향상 및 수시로 
발생하는 적응지도를 
통해 부적응 요소를 
해결하고 근속을 도모

 추진일정

            일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

적합성회의 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
취업알선 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
현장훈련 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
취업확정 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

취업후지도 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

취업대상자에게 수립
된 직업재활계획에 
따라 취업알선 실시

직업재활계획 수립
직업재활계획과 취업
된 사업체의 일치도

직업재활계획서
취업알선 결과보고서

직업재활계획과 일치하는 업체에 
취업된 장애인이 전체 취업자의 
70%에서 80% 미만

현장훈련을 실시하여 
고용의 기회를 확대
하고 직무수행능력을 
높임

직장적응도
취업률

대상자종합평가기록부
훈련일지
근로계약서
취업장애인 현황철

현장훈련 대상자의 직장적응력이 
초기수준대비 20%이상 향상

장기 고용을 
유지하도록 지원

고용유지 월수
취업후적응지도 일지
사업체관리 일지
고용유지기간

취업장애인의 50%이상이 
3개월 이상 고용유지

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

취업 취업지원활동비 7,000원×  1명× 100회 700,000원 700,000원

총  계 - 700,000원 700,000원
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6. 취업자모임 "Fun Fun Job" 

 추진경위

직장생활을 하고 있는 지적장애인의 장기적이고 안정적인 고용을 유지를 위한 동호회 활동을  

함으로써 문화생활 및 사회성 향상을 지원

 

 추진목표

• 장기적이고 안정적인 고용을 유지

• 문화생활 및 사회성 향상

• 목표량(인원) -  취업자 모임 : 100명(10명 × 연10회)

   

 대상  

• 대상 -  직장생활을 하고 있는 지적장애인 및 자폐성장애인

• 선정방법 - 취업유지를 통해 취업확정된 장애인 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

 취업자모임

① 대상 : 직장생활을 하고 있는 지적장애인 및 자폐성장애인
② 내용/방법 : 취업자 간담회, 여가활동, 인식캠페인 등
③ 목표 : 안정적인 고용유지 및 사회성 향상

목표량 : 100명(10명×연10회)
④ 시기 : 연중(1 ·7월 제외)

직장생활내 스트레스 
해소 및 상호작용을 
통한 사회성 증진, 
직업생활 적응력 향상 

 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

취업자 모임  ➝ ➝ ➝ ➝ ➝  ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

목표량 달성 목표량 대비 실적평가 업무일지,월실적보고서  
백분위 대비에 근거한 달성률 
분석

고용유지 달성
개인별 고용유지율
평가

취업후지도일지, 데이터 분석
취업확정 후 3개월 단위로의 
고용유지 및 이직율 분석

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

취업자

모임
운영비 4,000원×10명×10회 400,000원 400,000원

총  계 - 400,000원 400,000원



Ⅲ2009년 주요사업계획

 129

프로그램명 사업내용 기대효과

직업상담

① 대상 : 구직장애인
② 내용/방법 : 전화 및 내관, 방문상담
③ 목표 : 취업정보제공 및 재활방향 제시

목표량 : 4명× 44주× 0.9 = 158명
④ 시기 : 연중

사업체 정보 제공 및 
내담자 및 보호자의 
문의사항 상담을 통해 
재활방향 설정에 도움

7. 일반고용

 추진경위

취업을 통해 장애인이 지역사회내에서 자아존중감을 높이고, 소비적 존재로의 전환을 도모할 수 

있는 수단을 제공하고 있으며, 2005년도 사업시작을 기점으로, 2007년도 인원증대를 통한 지원고

용 강화, 2008년도 지원고용사업과 분리하여, 장애유형별 체계적 취업 지원

 

 추진목표

• 취업을 희망하는 장애인의 욕구에 부합하는 업체를 개발 ․ 관리하여 구직영역을 확대

• 내담자의 희망직종으로의 취업연계를 통해 만족도 및 삶의 질 향상

• 목표량(인원)

     -  직업상담     :  4명 × 44주 × 0.9 = 158명

     -  취업알선     :  20명 × 1곳 = 20명

     -  취업확정     :  1명 × 12월 = 12명

     -  취업자지원   :  12명 ×  월1회 × 12월 × 0.9=  130명

 대상 

• 대상 -  구직을 희망하는 만 19세 이상의 성인 장애인

• 선정방법 - 상담 후 사업체와의 적합성 분석을 통해 수시 면접 지원

 세부 추진계획
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프로그램명 사업내용 기대효과

취업알선

① 대상 : 구직상담 접수자
② 내용/방법 : 고용주와 장애인이 취업을 목적으로 면담
③ 목표 : 구직장애인의 취업욕구 만족

목표량 : 20명× 1곳 = 20명
④ 시기 : 연중

구직장애인의 욕구에 
부합하는 직무알선을 통해 
고용의 안정성 도모

취업확정

① 대상 : 취업알선 및 현장평가 대상자
② 내용/방법 : 취업알선 및 현장평가후 고용계약서 작성
③ 목표 : 본인의 욕구에 부합하는 사업체로의 고용

목표량 : 1명× 12월 = 12명
④ 시기 : 연중

안정적인 직무배치를 통해 
노동을 함으로써 경제적 
자립기반 확보

취업자지원

① 대상 :  취업확정 대상자
② 내용/방법 : 취업 후 전화 및 내방을 통한 사업체 적응지도
③ 목표 : 적응지도를 통한 고용유지

목표량 : 12명×  1회× 12월× 0.9=  130명
④ 시기 : 연중

취업된 장애인의 고용상태 
유지 및 위기 대처능력 향상

 추진일정

           일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

직업상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
취업알선 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
취업확정 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

취업자지원 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

목표량 달성 목표량 대비 실적평가 업무일지, 월실적보고서 서류에 근거한 목표대비 실적평가

장기고용유지 고용유지 월수

취업후적응지도 일지

사업체관리 일지

고용유지기간

취업장애인의 50%이상이 3개월 이상 

고용유지
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8. 사업체지원

 추진경위

사업체 지원은 지역사회내 장애인미고용사업체 및 고용의사가 있는 사업체를 방문하여, 장애인

고용을 유도함으로써, 장애인들의 사회경제적 기반을 마련. 또한 장애인 고용시 신규고용촉진장려

금 및 장애인고용 장려금의 국가 지원을 통해, 사업체의 인건비 절감에 긍정적 효과창출

    

 추진목표

• 장애인미고용사업체의 장애인고용사업체로의 전환유도

•  속적인 사업체관리를 통한 장애인 추가고용 유도

• 목표량(인원)

     -  사업체개발 : 3곳 × 12월 = 36곳

     -  사업체관리 : 36곳 × 3회 = 108회

   

 대상  

• 대상 - 장애인고용의사가 있는 사업체 및 장애인고용 사업체

• 선정방법 - 전화 및 방문을 통한 사업주 면담
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

사업체개발

① 대상 : 지역사회 내 중증장애인 적합 직무 사업체
② 내용/방법 : 신규구인업체 개발 및 기존 개발된 업체를 통한 

동종업체나 연계업체를 개발하여 직무분석조사
③ 목표 : 장애인고용 및 현장훈련 사업체 확대

목표량 : 3곳× 12월 = 36곳
④ 시기 : 연중

구인업체 분석과 
직무분석을 통하여 
중증장애인의 적합 직무 
개발 및 장애인고용 확대

사업체관리

① 대상 : 장애인 고용업체 
② 내용/방법 : 지속적인 고용유지를 위한 사업주 및 동료직원 
   상담, 정보제공
③ 목표 : 취업장애인 고용유지
목표량 : 36곳× 3회 = 108회
④ 시기 : 연중

장애인 고용 고충상담 및 
정보제공을 통해 장애인에 
대한 이해 및 
취업장애인의 고용유지 
도모

 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

사업체개발 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
사업체관리 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

목표량 달성 목표량 대비 실적평가
업무일지,월실적
보고서  

백분위 대비에 근거한 달성률 분석

장애인 추가고용률 
분석

사업체별 장애인고용율 
사업체별 
고용 데이터 분석

사업체별 장애인 알선 및 고용현황, 
추가고용률 분석
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9. 장애인고용인식캠페인

 추진경위

장애인고용인식개선 사업은 ’07년을 기점으로 시작하였으며, 지역사회내의 다양한 계층의 취업자 

및 사업주를 대상으로 장애인고용에 대한 필요성을 알림으로써, 장애인고용의 확산을 유도하고자 

함. ’08년도에는 직업적응훈련생들의 캠페인 참여 및 관내 사업주를 대상으로 인식개선교육을 함으

로써 장애인의 취업가능성을 구체적으로 부각시켜 접근

 

 추진목표

• 장애인고용지원정책 정보 제공

• 지역사회내 장애인고용률 증대 유도

• 목표량(인원)

     -  장애인고용인식캠페인 : 800명 × 10회 = 8,000명

   

 대상  

• 대상 - 양천구내 사업주 및 시민

• 선정방법 - 관내 캠페인 다양한 장소 섭외를 통한 인근 대상자 선정

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

장애인고용

인식캠페인

① 대상 : 양천구내 사업체 및 시민
② 내용/방법 : 거리캠페인 실시 및 홍보 기념품 배포
③ 목표 : 장애인고용에 대한 인식개선 및 고용증대도모

목표량 : 800명× 10회 = 8,000명
④ 시기 : 연중

캠페인을 통해 장애인고용에 
관련된 사항을 범국민적으로 
알리며, 이를 통해 인식개선 
및 장애인 고용확대 유도
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 추진일정

           일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

장애인고용인식캠페인  ➝ ➝ ➝ ➝ ➝  ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

목표량 달성 목표량 대비 실적평가 업무일지, 월실적보고서  백분위 대비에 근거한 달성률 분석

 예산  

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

장애인 고용인식

개선 캠페인
캠페인 300원 × 500개 × 10회 1,500,000원 1,500,000원

총  계 - 1,500,000원 1,500,000원
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10. 취업특강

 추진경위

취업을 희망하고 적절한 정보의 부재로 인해 취업의 희망을 놓고 있는 장애인들에게 직업진로 

및 취업, 재정 등에 대한 정보를 획득하게 하여 자립의 기반을 다질 수 있는 기회제공이 필요

 추진목표

• 지역사회 내 청소년 및 성인 장애인들의 취업을 위한 정보제공

• 2개 영역으로 나누어 필요한 영역의 특강실시

• 목표량(인원)

     - 직업진로과정   :   50명 × 1회 × 2일 = 100명

     - 역량개발과정   :   50명 × 1회 × 2일 = 100명

     

 대상 

• 대상 - 만 15세 이상의 장애인

       - 직업진로과정 : 청소년 및 성인 

       - 역량개발과정 : 여성 및 청장년장애인(지적 및 자폐성장애인제외)

• 선정방법 - 과정에 관심 있는 장애인선착순 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

직업진로과정

① 대상 : 지역사회 내 지적 및 자폐성장애인 및 부모
② 내용/방법 : 직업진로 및 미래준비 특강
③ 목표 : 직업정보획득과 미래를 준비

목표량 : 50명× 1회× 2일 = 100명
④ 시기 : 5월

지적 및 자폐성장애인에 대한 
직업진로방법과 미래준비, 
부모의 역할에 대해 진지하게 
고민하고 취업으로의 전환을 
모색하게 함 

역량개발과정

① 대상 : 지역사회 내 성인여성 및 청장년장애인
② 내용/방법 : 역량개발 및 재정컨설팅 특강
③ 목표 : 역량개발정보 및 취업정보획득

목표량 : 50명× 1회× 2일 = 100명
④ 시기 : 10월

본인들의 역량개발을 위한 
정보와 취업정보 등을 획득하여 
취업으로의 전환을 용이하게 함
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 추진일정

            일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

직업진로과정 강사섭외 ➝ ➝
홍보 ➝ ➝ ➝ ➝

참가자접수 ➝
강의 ➝

역량개발과정 강사섭외 ➝ ➝
홍보 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

참가자접수 ➝
강의 ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

만족도
업체조사 건수
사업체개발 건수

강의만족도 설문지 특강 마친 후 만족도 70%이상

참여율 목표대비 참여율
참가신청서 및 참가자
확인서

목표대비 참가율 90%이상

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

취업특강

운영비 100,000원×4회 400,000원 400,000원

강사비 300,000원×4명 1,200,000원 1,200,000원

총  계 - 1,600,000원 1,600,000원
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11. 컴퓨터교육

 추진경위

컴퓨터 교육은 장애의 유형과 각 사람의 능력 및 욕구에 부합되는 교육을 통하여 정보지식 사회

에 장애인들을 잘 적응하도록 하기위해 ’09년에는 이용자의 다양한 욕구에 부합하는 각종 과정들

을 통한 지속적인 학습이 가능케 하며, 개별적 접근에 힘써 집단교육에 적응 못하는 이용자를 최소

화하고자 8가지 프로그램(기초반, 중급반, 한글문서작성반, 엑셀반, 취미반, 직업훈련반, 개별지도, 

방문교육)으로 운영

 추진목표

• 장애의 유형 및 능력에 맞는 교육을 통한 컴퓨터 사용에 숙달

• 실용적인 과정들을 통해 삶의 질을 향상 

• 목표량(인원)

     - 접수상담        :  6명×  주 1회× 44주× 0.9 =  237 명

     - 기초반          :  16명× 주 3회× 44주× 0.9 = 1,900명

     - 인터넷활용반    :  16명× 주 2회× 44주× 0.9 = 1,267명

     - 한글문서작성반  :  16명× 주 2회× 36주× 0.9 = 1,037명

     - 엑셀반          :  10명× 주 2회× 24주× 0.9 =  432명

     - 취미반          :  10명× 주  2회× 24주× 0.9 = 432명

     - 직업훈련반      :  12명× 주  1회× 44주× 0.9 = 475명

     - 개별지도(튜터링) :  4명× 주  2회 × 44주× 0.9 = 316명

     - 방문교육        :  10명× 주  1회 × 8주× 0.9 = 72명 

     - 견학            :  30명× 2회 × 0.9 = 54명

   

 대상 

• 대상 -  장애인 및 장애인가족  

• 선정방법 - 각 과정을 이수할 능력을 갖춘 사람으로 개별면담(전화, 내방)을 통해 대기순으로  

선정
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

접수상담 

① 대상 : 컴퓨터교육을 희망하는 사람
② 내용/방법 : 교육희망자의 학습능력을 파악하여 교육 대상자

인지 판단하고, 교육가능자는 능력에 적합한 반에 배치 
③ 목표 : 교육에 적절한 반배치 

목표량 : 6명× 주 1회× 44주× 0.9 = 237명
④ 시기 : 연중

적절한 교육 대상자 
선정과 반 배치로 원활한 
교육 진행과 소정의 교육 
목표  달성 

기초반

① 대상 : 장애인 및 장애인 가족
② 내용/방법 : 컴퓨터기초, 윈도우XP, 인터넷, 글2005 
③ 목표 : 컴퓨터의 기초적 사용에 익숙하게 함 

목표량 : 16명× 주 3회× 44주× 0.9 = 1,900명 
④ 시기 : 년 4회

컴퓨터사용에 익숙해지고,
지식정보 사회에 적응

인터넷활용반

① 대상 :  기초과정을 이수하였거나 동일한 컴퓨터 기초 지식 
을 가지고 있는 사람

② 내용/방법 : 인터넷의 각종 컨텐츠 사용에 익숙해 지도록 블
로그, 까페, 홈뱅킹 등을 학습

③ 목표 : 인터넷의 각종 컨텐츠 사용에 익숙하게 함
목표량 : 16명× 주 2회× 44주× 0.9 = 1,267명

④ 시기 : 년 4회

인터넷 사용에 익숙해지고 
활용 능력향상

한글

문서작성반

① 대상 : 컴퓨터의 기초적인 지식이 있고 한글 문서작성에 관
심이 있는 사람

② 내용/방법 : 한글2005의 각종 문서 작성 기능을 학습
③ 목표 : 한글2005의 각종 기능에 익숙하여, 문서작성 능력 

향상
목표량 : 16명× 주 2회× 36주× 0.9 = 1,037명

④ 시기 : 년 3회

한글 문서 작성 능력 향상

엑셀반

① 대상 : 컴퓨터의 기초적인 지식이 있고 엑셀과정에 관심이 
있는 사람

② 내용/방법 : 엑셀의 각종 기능과 활용법  
③ 목표 : 엑셀의 각종 기능에 익숙하여, 업무능력향상

목표량 : 10명× 주 2회× 24주× 0.9 =  432명
④ 시기 : 년 2회

엑셀과 연관된 업무능력 
향상

취미반

① 대상 : 컴퓨터의 기초지식이 있고 취미과정에 흥미가 있는 
사람

② 내용/방법 : 포토샵 실기 및 디지털 카메라
③ 목표 :  포토샵의 각종 기능을 익힘

목표량 : 10명× 주 2회× 24주× 0.9 = 432명
④ 시기 : 년 2회

여가 선용 및 사진 
편집능력 습득

직업훈련반

① 대상 : 직업지원팀의 직업훈련생
② 내용/방법 : 컴퓨터기초, 인터넷, 문서작성 
③ 목표 : 컴퓨터 기초 활용능력 배양

목표량 : 12명× 주 1회× 44주× 0.9 = 475명
④ 시기 : 년 중

컴퓨터 활용력 향상
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프로그램명 사업내용 기대효과

개별지도

(튜터링)

① 대상 : 컴퓨터교육 수강생중 개별적인 지도가 필요한 사람
② 내용/방법 : 개별시간 편성에 의한 소그룹 개별지도
③ 목표 : 수업에서 이해 못한 부분이나, 개인적으로 필요한 부분을 

개별 학습을 통해 해결 
목표량 :  4명× 주 2회× 44주× 0.9 = 316명

④ 시기 :  년 중

개별접근을 통한 
컴퓨터 활용능력 향상 

방문교육

① 대상 : 중증장애로 인하여 복지관 출석 수업이 어려운 재가 장 
애인

② 내용/방법 : 교육 강사가 방문하여 컴퓨터의 기초적인 사용법 지도 
③ 목표 : 컴퓨터의 기초적 사용에 익숙하게 함 

목표량 :  10명× 주 1회× 8주× 0.9 = 72명
④ 시기 :  5월 ~ 10월

출석 수업이 어려운 
중증 장애인에게 
컴퓨터 학습 기회를 
재공 그들의 컴퓨터 
활용능력 향상

견학

① 대상 : 교육생 및 수료생
② 내용/방법 : IT 관련분야 전시관 견학 및 야외 활동을 통한 교육

생 상호간의 친목도모 
③ 목표 : 교육생 상호간의 친목도모 및 IT 관련 분야 흥미고취

목표량 : 54명(30명×2회×0.9)
④ 시기 : 봄(2분기), 가을(3분기) 각 1회

교육생들의 친목도모
및 IT 분야 흥미고취

컴퓨터관리

및 문제해결

① 대상 : 복지관 직원 및 실별 컴퓨터
② 내용/방법 : 정기적인 컴퓨터 관리 및 직원 컴퓨터 사용상의 문 

제점 해결
③ 목표 : 적절한 컴퓨터 관리와 문제해결로 업무의 원활한 진행
④ 시기 : 연중

컴퓨터 사용상 문제의 
신속한 해결로 업무의 
원활한 진행

 추진일정

           일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

기초반 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
인터넷활용반 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

한글 문서작성반 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
엑셀반 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
취미반 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

직업훈련반 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
개별지도(투터링) ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

야유회 ➝ ➝
컴퓨터관리 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
방문교육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

목표량 달성 목표량대비 실적 출석부 일일업무일지 및 월말보고서

만족도 향상 달성정도 관 만족도 조사 관 설문조사

 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금   액 계

컴퓨터 교육 야유회 10,000원 × 27명 × 2회 540,000원 540,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

컴퓨터

교육

운영비

강의교재 15,000원 ×  2권 × 12월 360,000원

860,000원홍보비 70,000원 ×  2회 140,000원

소모품  60,000원 ×  6회 360,000원

견학 16,000원 ×  35명 × 2회 1,120,000원 1,120,000원

총  계 - 1,980,000원 1,980,000원
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12. 양천구 정보화대제전  

 추진경위

2006년부터 본 기관에서 1년 동안 컴퓨터교육을 받은 교육생을 대상으로 학습동기 부여 및 컴퓨

터에 대한 흥미를 고취하기 하기 위해, 년1회 정보활용대회를 실시하고 있으며 2008년도에는 양천

구 지역 장애인으로 대상을 확대하여 양천구 장애인 정보활용대회로 진행 하였으며, 2009년도에는 

그 대상을 장애인뿐 아니라 양천구 장애인과 어르신들로 하여, 장애인과 어르신들의 정보화 학습 

동기를 부여 하고, 장애인들과 어르신들의 상호 만남과 이해의 기회 제공 

 추진목표

• 컴퓨터에 대한 흥미고취

• 컴퓨터 학습동기부여

• 목표량(인원)

     - 대제전참가예정인원 : 120명 × 년 1회 = 120명

   

 대상 

• 대상 -  양천구등록 장애인 중 컴퓨터 활용 가능자

• 선정방법 -  홍보 후 선착순 모집

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

정보화대제전 

① 대상 : 양천구 등록 장애인 및 65세 이상 어르신

② 내용/방법 : 컴퓨터를 활용한 검색실시 

③ 목표 : 컴퓨터학습동기 부여 및 컴퓨터흥미고취

목표량 : 120명 × 년 1회

④ 시기 : 11월

학습동기부여 및 
컴퓨터흥미 고취
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 추진일정

              일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

실행계획 ➝
공동추진단구성 ➝

후원조성 ➝ ➝ ➝ ➝
홍보 ➝ ➝ ➝
행사 ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

목표량 달성 목표량 대비 실적평가
참가신청서
월실적보고서

백분위 대비에 근거한 달성률 분석

학습동기 및 흥미고취 만족도평가 만족도설문지 만족도분석

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

행사비

상금 100,000원 × 6명 600,000원

2,500,000원
기념품 6,500원 × 120명 780,000원

다과비 4,000원 × 130명 520,000원

홍보비 60,000원 × 10개 600,000원

총  계 2,500,000원 2,500,000원
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13. 홈페이지 운영  

 추진경위

복지관에서 운영하는 각종 사업 및 프로그램 안내와 장애인복지관련 이슈와 정보 등을 네티즌에

게 제공하기 위하여 ’09년에는 활발한 복지관 사업홍보와 신속한 컨텐츠 업로드에 중점을 두고 각 

팀의 사업안내와 성과 등을 신속히 업데이트하여 홈페이지 운영의 활성화를 기함

 추진목표

• 우리 복지관에 대한 네티즌의 정보욕구를 해소하기 위해 각 사업의 적극적 공지

• 홈페이지의 원활한 운영을 위해 컨텐츠의 적절성 여부를 파악하여 추가 및 삭제

• 목표량(인원)

     - 홈페이지 방문 : 12,000명 × 12개월 = 144,000명

     - 홈페이지 운영위원회 : 월 1회 × 12개월 = 12회

 대상 

• 대상 - 인터넷 이용이 가능한 장애인, 지역주민, 복지관련 종사자 외 직원 등

• 선정방법 - 홈페이지는 방문하는 모든 네티즌

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

홈페이지 

운영 

① 대상 : 인터넷 이용이 가능한 모든 사람
② 내용/방법 : 원활한 홈페이지 운영을 위하여 복지관 사업 안

내 및 복지관련 정보 제공 외
③ 목표 : 정보제공·커뮤니티가 공존하는 홈페이지 운영

목표량 : 12,000명 × 12개월 = 144,000명
④ 시기 :  연중

장애인 및 네티즌에게 장소
에 구애 없이 복지관 정보
를 제공하고, 다양한 사업을 
안내함으로 복지관 사업의 
인지도를 확대함

홈페이지

운영위원회

① 대상 : 각 팀의 해당 위원
② 내용/방법 : 원활한 홈페이지 운영을 위한 위원회의 정기적 

회의 진행
③ 목표 : 홈페이지 운영방안 마련 및 컨텐츠 활성화

목표량 : 1회 ×12개월 = 12회
④ 시기 : 월 1회

홈페이지 활성화를 위한 컨
텐츠 운영의 책임성 강화 
및 다양한 의견수렴을 통한 
질적 향상으로 방문객의 관
심을 증대시킬 수 있음
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

홈페이지 방문자
증가

홈페이지의 차별화된 
컨텐츠 운영으로 네티즌의 
재 방문 유도

홈페이지 방문자 실적
팀 월실적의 홈페이지 방문자
실적

컨텐츠의 다양성 및 
적절한 운영

네티즌이 필요로 하는 
정보제공을 위한 다양한 
컨텐츠 운영

각 컨텐츠의 등재 
실적 및 운영사항 
결과

좌 동

복지관 직원의 
홈페이지 참여 

각 사업의 원활한 정보 
제공을 위한 참여 확대

운영위원회 회의록
각 팀의 컨텐츠 
등재 실적

월별 컨텐츠 운영사항표 및
운영위원회 회의록

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

홈페이지운영

유지보수료 200,000원 X 12월 2,400,000원

2,684,000원한글도메인 연장 66,000원 X 4종 264,000원

도메인 연장 20,000원 X 1회 20,000원

총  계 2,684,000원 2,684,000원



지역복지사업
YangCheon Welfare Center For The Disabled

                               1. 자원봉사자 개발 및 활동

                               2. 자원봉사자 교육

                               3. 자원봉사자 지원

                               4. 후원사업

                               5. 장애인식개선

                               6. 복지공동체 사업

                               7. 지역행사사업

분야별 세부사업계획
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1. 자원봉사자 개발 및 활동  

 추진경위

복지관의 원활한 운영을 위하여 자원봉사자를 지속적으로 개발하고 복지관 자원으로 참여시키기 

위해 충분한 지원을 하여, ’09년도에는 신규자원봉사자의 적극적인 개발에 중점을 두어 진행 

 추진목표

• 적극적인 자원봉사활동 홍보(찾아가는 자원봉사)

• 자원봉사자 욕구에 기반한 맞춤형 자원봉사 

• 목표량(인원)

     - 자원봉사자 개발(신규) : 184명 × 12개월 = 2,200명

     - 자원봉사자 활동 : 833명 × 12개월 = 10,000명

     - 자원봉사자 의견수렴 : 80명

    

 대상 

• 대상 -  자원봉사를 희망하는 사람

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

자원봉사자

개발

① 대상 : 자원봉사를 희망하는 사람
② 내용/방법 : 지역사회 개인, 단체, 종교기관, 기업 등을 대상으로
   방문 ․ 내관을 통해 자원봉사자를 개발
③ 목표 :  184명× 12개월 = 2,200명
④  시기 : 연중

양천구내 다양한 기관을 
복지관 자원으로 
활용하여 더불어 
살아가는 복지공동체 
건설에 이바지함

자원봉사자

활동

① 대상 : 자원봉사자
② 내용/방법 : 자원봉사자의 욕구에 충족한 자원봉사 프로그램을
   제시하여 자원봉사활동을 진행
③ 목표 : 이용자의 욕구에 충족하는 자원봉사활동 진행

목표량 : 833명× 12개월 = 10,000명
④ 시기 : 연중

자원봉사활동을 통하여 
장애인 복지프로그램의 
원활한 진행

자원봉사자 

의견수렴

① 대상 : 자원봉사자
② 내용/방법 : 설문을 통한 의견수렴
③ 목표 : 자원봉사자 

목표량 : 80명
④ 시기 : 12월

자원봉사활동을 통하여 
장애인 복지프로그램의 
원활한 진행
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 추진일정

           일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

자원봉사자 개발 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
자원봉사자 활동 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정

자원봉사활동 질적 향상 의견수렴(만족도) 의견수렴지 설문조사(12월)

 예산 

 세출 (단위:원)

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

자원봉사자

개발및활동
기관방문 및 운영비  100,000원 100,000원 100,000원

총  계 - - 100,000원
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2. 자원봉사자 교육

 추진경위

복지관 활동 신규자원봉사자를 대상으로 자원봉사활동시 필요한 자원봉사에 대한 마인드성립 및 

장애에 대한 이해 교육을 실시하고, 복지관 소속감을 고취시키기 위하여 ’09년도에는 자원봉사자 

기본교육, 전문교육, 문화강좌 프로그램을 운영

 추진목표

• 복지관 소속감 고취

• 자원봉사활동에 대한 전문지식 향상 

• 자원봉사자간의 친목도모

• 목표량(인원)

     - 자원봉사자 기본교육 : 20명 × 연10회 = 200명

     - 자원봉사자 소양교육 : 60명 × 연2회 = 120명

     - 자원봉사 문화강좌 : 60명 × 연1회 = 60명

    

 대상 

• 대상 - 자원봉사를 희망하는 사람 및 교육을 희망하는 사람 (기본교육)

- 정기적인 자원봉사자 (전문교육, 문화강좌)

• 선정방법 - 자원봉사자 기본교육 희망자 및 정기적인 자원봉사자 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

자원봉사자

기본교육

① 대상 : 자원봉사를 희망하는 사람
② 내용/방법 : 신규등록자원봉사자에 대해 복지관소개, 장애에 대한 

이해 교육실시
③ 목표 : 기본교육 후 자원봉사활동 실시

목표량 : 20명× 연10회 = 200명
④ 시기 : 월 1회

자원봉사활동에 대한 
마인드고취
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프로그램명 사업내용 기대효과

자원봉사자

소양교육, 

전문강좌

① 대상 : 지속적인 자원봉사 활동을 하는 사람
② 내용/방법 : 복지관 서비스 중 지속적인 자원봉사활동을 하는 
  사람을 대상으로 특성화교육 및 교양강좌 진행
③ 목표 : 자원봉사자의 전문성 향상

목표량 : 60명× 연3회 = 180명
④ 시기 : 년 3회

복지관 소속감증진 
및 자원봉사의 
전문성 향상

 추진일정

             일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

자원봉사자 기본교육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
자원봉사자 소양교육 ➝ ➝
자원봉사자 문화강좌 ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

프로그램 질 향상 만족도 만족도 조사지
교육종료 후  자원봉사자 대상
으로 만족도 조사 실시

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정

 예산 

 세출  (단위:원)

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

자원봉사자

교육

소양 교육

및

문화강좌

강사료  200,000원 × 3명 600,000원

1,260,000원
다과비  2,000원 × 50명 × 3회 300,000원

현수막  70,000원 × 3회 210,000원

운영비  50,000원 × 3회 150,000원

총  계 - - 1,260,000원
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3. 자원봉사자 지원(송년회, 간담회, 대표회의) 

 추진경위

복지관 활동 자원봉사자를 대상으로 복지관 소속감 고취 및 그동안의 수고를 격려함. ’09년도에

는 자원봉사자 공동체 의식함양에 역점을 두어 진행할 계획이며, 자원봉사자 연수, 자원봉사자   

송년회, 자원봉사자 간담회, 자원봉사자 대표회의 4가지 프로그램으로 운영

 추진목표

• 자원봉사활동의 지지 ․ 격려

• 자원봉사자 상호간의 의사소통

• 자원봉사자의 소속감 및 결속력 향상

• 목표량(인원)

     - 자원봉사자 간담회 : 10명 × 5개팀 × 연1회 = 50명

     - 자원봉사자 연수 : 90명 × 연1회 = 90명

     - 송년회(자원봉사 및 후원의 밤) : 200명 × 연1회 = 200명

     - 담당자 간담회: 7명 ×연10회 = 70명

    

 대상 

• 대상 - 복지관 활동 자원봉사자(개인 및 단체)

• 선정방법 - 자원봉사 지원 서비스 프로그램이 필요한 자원봉사자(개인 및 단체)

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

자원봉사자

간담회

① 대상 : 자원봉사자 간담회를 희망하는 팀
② 내용/방법 : 복지관 자원봉사자 간담회를 팀별로 시행  
③ 목표 : 자원봉사활동간의 발전방향 모색

목표량 : 10명× 5개팀× 연1회 = 50명
④ 시기 : 연 1회

의사소통의 활성화로
적극적인 자원봉사활동 
진행
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프로그램명 사업내용 기대효과

자원봉사자

연수

① 대상 : 복지관 활동 자원봉사자(3개월이상)
② 내용/방법 : 휴식 및 친교프로그램으로 진행
③ 목표 : 다양한 복지관 자원봉사자의 참여

목표량 : 90명× 연1회 = 90명
④ 시기 : 연 1회

쉼과 휴식을 통한
자원봉사활동의 지지 ․ 
격려

자원봉사 및

후원자의 밤

① 대상 : 복지관 활동 자원봉사자 및 후원자
② 내용/방법 : 자원봉사 및 후원자 소개, 포상, 강의, 식사 
   순으로 진행
③ 목표 : 행사의 내실화 및 다양한 참여자 확보

목표량 : 200명× 연1회 = 200명
④ 시기 : 연 1회

자원봉사 및 후원자의 
밤을 통하여 활동을 
격려하고 복지관 
소속감을 강화시킴

자원봉사 

담당자

간담회

① 대상 : 복지관내 자원봉사 담당직원
② 내용/방법 : 복지관내 자원봉사 현황안내 및 실적점검
③ 목표 : 행사의 내실화 및 다양한 참여자 확보

목표량 : 7명× 연10회 = 70명
④ 시기 : 연 10회

자원봉사 및 후원자의 
밤을 통하여 활동을 
격려하고 복지관 
소속감을 강화시킴

 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

자원봉사자 간담회 ➝
자원봉사자 연수 ➝

자원봉사 및 

후원자의 밤
➝

자원봉사 담당자 간담회 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

프로그램 질 향상 만족도 만족도 조사지
프로그램 종료후 봉사자 대상으로 
만족도 조사 실시

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정
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 예산 

 세출  (단위:원)

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

자원봉사자

지원

간담회 운영비 10,000원×10명×5개팀×연1회 500,000원 500,000원

연수

차량렌트비 400,000원×2대 800,000원

2,400,000원

다과 및

간식비
3,000원 × 100명 300,000원

식대(점심) 8,000원 × 100명 800,000원

입장료 3,000원 × 100명 300,000원

운영비 200,000원 200,000원

자원봉사

및 

후원자의 

밤

식대(저녁) 20,000원 × 200명 4,000,000원

5,800,000원

강사비 1 500,000원 × 1명 500,000원

강사비 2 500,000원 × 1명 500,000원

다과비 3,000원 × 200개 600,000원

운영비 200,000원 200,000원

총  계  - - 8,700,000원



▞▞          2009년 장애인복지사업 운영계획           

154

4. 후원사업

 추진경위

• 소득수준이 낮고 가족·사회적 지원체계가 부족한 이용인의 정기적·상시적인 경제지원 욕구발생 

(재가장애인 욕구조사 자료참조, 2007. 5)

• 2009년도에 양천장애인종합복지관 후원회 발족을 통하여 지역사회 자원과 지속적 연계 및  

자원개발을 통한 후원문화 확산 조성

• 지난 4년간(2005-2008년) 경험을 통한 후원사업의 질적․양적 서비스 제공 향상 기대

 추진목표

• 서비스 실천을 위한 후원회 1개 조직(60명) 지원

• 개인 및 단체 후원자(처) 60명 확보를 통해 후원서비스 연계

• 목표량(인원, 금액)

     - 후원금품 수입    

       · 후원금품 :  500만원× 12개월 = 6,000만원

     - 후원금품 지출(지원)    

       · 후원금품 :  50명× 12개월 = 600명

     - 후원회 지원    

       · 후원회 :  20명× 10개월 = 200명

 대상 

• 대상 - 후원금품이 필요한 저소득 장애인  

• 선정방법 - 우선순위에 의해 결정

    · 1순위 - 기초생활수급권자, 1-3급, 2인 이하 가구

    · 2순위 - 기초생활수급권자, 4-6급, 2인 이상 가구

    · 3순위 - 차상위계층, 1-3급, 2인 이하 가구 
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

후원금품 지원

① 대상 : 후원금품이 필요한 이용인 600명
② 내용/방법 : 정기·일시적인 후원금품 지원
③ 목표 : 실인원 600명에게 후원금품 지원 

목표량 : 후원 50명× 12개월 = 600명
④ 시기 : 연중

정기·일시적인 후원금품을 
지원을 통해 이용인의 
경제적 어려움을 해결하도록 
지원할 수 있음

후원회 지원

① 대상 : 양천장애인복지발전후원회 
② 내용/방법 : 기존 후원회 조직의 역량강화(간담회) 
③ 목표 : 후원회원 10명의 역량강화 지원

목표량 : 20명× 10개월 = 200명
④ 시기 : 연중

후원회 역량강화를 통해 
이용인에게 상시적이고 
즉각적인 서비스를 확대하고, 
지역사회가 적극적으로 
후원활동에 동참할 수 있는 
계기가 마련됨

 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

후원금품 지원 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

후원회 지원 ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

후원금품 지원 목표량 달성여부

후원금품 관리대장,
후원금 출입부대장,
후원품 출입부대장,
후원금·기부금영수증
후원금지출기안

목표량 대비 실적평가

후원회 지원 목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가
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 예산 

 세입  (단위:원)

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

후원

지정후원금  1,000,000원 × 12개월 12,000,000원 12,000,000원

비지정후원금  4,000,000원 × 12개월 48,000,000원 48,000,000원

합계 60,000,000원

 세출  (단위:원)

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

후원금

지원

(후원금)

지정후원금 1,000,000원 × 12개월 12,000,000원 12,000,000원

비지정후원금 4,000,000원 × 12개월 48,000,000원 48,000,000원

후원회

지원

(자부담)

간담회 10,000원 × 20명 × 2회 400,000원 400,000원

운영비 200,000원 200,000원 200,000원

합계 60,000,000원
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프로그램명 사업내용 기대효과

찾아가는

장애이해교육

① 대상 : 양천구관내 기업체
② 내용/방법 : 기업 임직원을 대상으로 장애이해교육 실시
③ 목표 : 30명 × 7회 = 210명
④ 시기 : 연중

장애에 대한 올바른 
이해교육을 통해 장애인에 
대한 긍정적인 인식 변화 도모

5. 장애인식개선

 추진경위

장애인식개선 사업은 ’06년 장애예방캠페인을 시작으로 실시하였으며, 지역안의 다양한 대상층에 

맞는 형태의 인식개선 프로그램을 통해 장애가 누구에게나 일어날 수 있는 문제임을 알리고, 장애

에 대한 지식과 정보를 제공하여 장애에 대한 긍정적인 인식을 확산시키고자 함. ’09년에는 지역 

내 학생, 기업,  장애인식개선을 하고자 함. 

 추진목표

• 지역 내 기관들과 함께하는 인식개선 및 장애예방 캠페인을 실시한다. 

• 양천지역 기업체 임직원 및 학생들을 대상으로 장애바로알기 교육을 실시한다. 

• 목표량(인원)

     - 장애인식개선 거리캠페인 : 750명× 월 2회× 11개월 = 16,500명

     - 학교방문 인식개선 교육 :  15개교× 5개학급× 35명 = 2,625명

     - 장애바로알기 교육 :  20명× 12개월 = 240명

     - 뇌졸중예방캠페인 : 250명× 연 2회 = 500명

     - 찾아가는 장애이해교육 : 30명× 7회= 210명

     - 장애바로알기 도전골든벨 : 80명× 년 1회 =  80명

     - 장애이해 표어공모전 : 100명× 년 1회 = 100명

 대상 

• 대상 - 양천지역 주민(지역주민, 복지관 주변 기관 직원, 학생, 사업주) 

 세부 추진계획
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프로그램명 사업내용 기대효과

장애인식개선

거리캠페인 

① 대상 : 양천지역 구성원(학생, 일반인)
② 내용/방법 : 양천구 주민들을 대상으로 월 2회 장애를 

이해하고 장애에 대한 편견을 버릴 수 있는 거리캠페인
을 진행하고 장애관련 용품 전달

③ 목표 : 직원 및 기관 직원이 참여하는 캠페인 전개
목표량 : 750명× 월 2회× 11개월 = 16,500명

④ 시기 : 11회(1월 제외)

매월 정기적인 거리캠페인을 
진행함으로서 양천지역에서 
근무하는 직장인에게 지속적인 
장애예방 및 장애에 대한 
정확한 정보를 제공하여 
복지관 및 장애에 대한 긍정적 
이미지가 형성되도록 함. 

장애바로알기 

교육

① 대상 : 양천지역 중고등학생
② 내용/방법 : 장애에 대한 이론 교육 및 장애체험 실시 
③ 목표 : 20명× 12개월 = 240명
④ 시기 : 월 1회

다양한 체험활동을 통해 보다 
쉽게 장애에 대해 이해하고 
교육 후 봉사활동을 통해 
장애에 대한 공감대 형성을 
높여 더불어 사는 삶의 대한 
의미 고취

학교방문

장애인식개선 

교육

① 대상 : 양천구 초 ․ 중학교 학생
② 내용/방법 : 장애아동이 속해 있는 학급을 선정하여 장 

애 바로알기 교육 및 영상물 시청, 장애체험, 정기적인 
이해교육 실시.   

③ 목표 : 15개교× 5개학급× 35명 = 2,625명
④ 시기 : 월1회 

장애에 대한 올바른 
이해교육을 통해 비장애 
아동에게 바른 가치 확립을 
시키며, 장애인에 대한 
긍정적인 인식 변화

뇌졸중예방 

캠페인 

① 대상 : 양천지역 구성원(주민, 회사원, 학생)
② 내용/방법 : 뇌졸중주간(11월)에 양천구 지역사회 구성원 

을 대상으로 장애 관련 정보제공과 캠페인 용품 전달
③ 목표 : 250명× 2회 = 500명
④ 시기 : 11월

뇌졸중에 대한 정보를 
습득하고 일상생활에서 
뇌졸중에 의한 장애를 
예방하는 생활습관 터득

장애이해 

표어공모전

① 대상 : 장애바로알기 교육을 받은 학생 및 일반인
② 내용/방법 : 장애에 대한 긍정적인 이미지를 상기시킬 

수 있는 표어 공모
③ 목표 : 100명× 년 1회 = 100명
④ 시기 : 월1회 

관내 일반인 및 학생들을 
대상으로 장애에 대한 이해를 
넓힘과 동시에 편견을 
해소하는 기회의 장으로 활용

장애바로알기

도전골든벨

① 대상 : 장애바로알기 교육을 받은 학생 및 희망자
② 내용/방법 : 장애바로알기 교육을 받은 학생을 대상으로 

도전골든벨 형태의 퀴즈프로그램 진행
③ 목표 : 

목표량 : 80명× 1회 = 80명
④ 시기 : 월1회 

퀴즈형태의 프로그램 진행을 
통해 일반학생들에게 장애에 
대한 올바른 정보를 제공함
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 추진일정

             일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

거리캠페인 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
장애바로알기교육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

학교방문인식개선교육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
찾아가는 장애이해교육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

뇌졸중예방캠페인 ➝
장애바로알기 도전골든벨 ➝

장애이해 표어공모전 ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

지역 내 기관들과 함께하는 
인식개선 및 예방캠페인 진행 

캠페인 횟수, 참여인원 수, 
캠페인 참여 사업체 수 

사업계획서
목표량 대비 홍보물 배포 
부수 및 실적 평가 

양천지역 학생들을 대상으로 
장애이해 교육 실시 

교육 횟수, 내용 구성
교육 참여 인원

참가인원수 참가자 수 확인

찾아가는 장애이해 교육
교육 횟수, 내용 구성
교육 참여 인원

참가인원수 참가자 수 확인

뇌졸중캠페인을 통한 이해 
및 참여확산

캠페인 횟수, 참여인원 수 사업계획서
목표량 대비 홍보물 배포 
부수 및 실적 평가 

장애바로알기 
도전골든벨 

목표량 달성여부 참가신청서 설문지 및 참가자 수 확인

장애이해 표어공모전 목표랑 달성여부 참가신청서 설문지 및 참가자 수 확인
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 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

장애인식거리

캠페인

캠페인 물품준비 150,000원×2회×11월 3,300,000원
3,475,000원

배너 및 현수막 35,000원×5개 175,000원

장애바로알기교육 프로그램 준비비 100,000원× 1회 100,000원 100,000원

학교방문

장애이해교육
프로그램 준비비 10,000원× 12회 120,000원 120,000원

뇌졸중예뱅캠페인 유인물 제작비 300,000원×1회 300,000원 300,000원

장애

바로알기 

도전골든벨

운영비 200,000원 200,000원

1,460,000원

현수막 80,000원× 1개 80,000원

칠판구입 10,000원× 80개 800,000원

보드마카구입 1,000원× 80개 80,000원

상품구입비

100,000원× 1명 100,000원

50,000원× 2명 100,000원

50,000원× 2명 100,000원

장애이해  

표어공모전 

행사비(포스터) 1,000,000원× 1회

1,100,000원 1,100,000원
운영비 100,000원× 1회

총  계 6,555,000원
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6. 복지공동체 사업

 추진경위

지역내 다양한 사업체 개발을 통하여 장애로 인해 어려움을 갖고 있는 이웃들을 위한 지지기반을 마련

 추진목표

• 복지양천만들기 협약 기관을 30개를 개발 및 관리한다.

• 재가장애인을 위한 할인업체 30개를 개발 및 관리한다.

• 양천소원저금통 보급을 100개 실시한다.

• 지역복지업무 종사자를 대상으로 업무에 유용한 워크숍을 실시한다. 

• 목표량(인원)

     - 복지양천만들기 협약 기관 30개 및 할인업체 30개 개발

     - 양천소원저금통 보급사업 100개

     - 워크숍에 종사자 60명이 참여

 대상 

• 대상 - 양천지역 상가 및 의원, 기업 및 단체 등

• 선정방법 - 복지사업에 동참하고자 하는 지역 내 상가 및 의원, 기업 및 단체 등

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

복지양천

만들기 

업무협약식

① 대상 : 양천지역 기업 및 단체 등
② 내용/방법 : 복지사업에 동참하고자 하는 기업 및 단체 개발
③ 목표 : 30개 업체 선정
④ 시기 : 수시

지역내 다양한 기관과의 
연계를 통해 
재가장애인에게 실질적인 
지원기반구축

양천소원

우체통 

보급사업

① 대상 : 양천지역 기업 및 단체 등
② 내용/방법 : 양천구관내 기업 및 가게등을 연계하여 양천소원

저금통 보급사업 실시
③ 목표 : 100개 업체 선정
④ 시기 : 수시

지역내 다양한 기관과의 
연계를 통해 
재가장애인에게 실질적인 
지원기반구축
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프로그램명 사업내용 기대효과

지역복지

워크숍

① 대상 : 양천지역 지역복지업무관련 민관 종사자 
② 내용/방법 : 발전적인 지역복지업무를 위한 워크숍 실시
③ 목표 : 80명
④ 시기 : 년1회

지역복지업무 민관 
종사자의 전문성 함양

 할인업체

개발

① 대상 : 양천지역 상가 및 의원 등
② 내용/방법 : 양천구관내 할인업체를 개발하여 등록장애인들이 

가게이용 시 할인 및 좋은 서비스를 받도록 함.
선정된 이웃사랑가게에는 이웃사랑가게라는 현판부착.

③ 목표 : 30개 업체 선정
④ 시기 : 수시

지역업체들의 참여를 통한 
복지사업 운영기반 확보
지역사회 등록장애인들에 
대한 인식확대

 추진일정

              일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

복지양천만들기 

업무협약식
➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

할인업체개발 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
양천소원우체통 

보급사업
➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

지역복지워크숍 ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

복지양천만들기
업무협약식

목표량 달성여부 개발된 업체 수
개발된 기업대비 참여도 
(자원봉사, 후원)

할인업체개발 목표량 달성여부 개발된 업체 수
접촉한 기관수 대비
참여한 할인업체 개발 수 

양천소원저금통 보급사업 목표량 달성여부 개발된 업체 수
접촉한 기관수 대비
참여한 할인업체 개발 수 

지역복지워크숍 목표량 달성여부 개발된 업체 수 참가한 민관 종사자  
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 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

복지양천

만들기 

협약식

업무협약식 70,000원×30회 2,100,000원 2,100,000원

할인업체개발
현판제작비 35,000원×30개 1,050,000원

1,350,000원
기타운영비 300,000원×1회 300,000원

양천소원저금

통 보급사업

저금통 제작비 2,000원×100개 2,000,000원
2,200,000원

기타운영비 200,000원 200,000원

지역복지

워크숍

강사비 300,000원×2명 600,000원

890,000원다과비 1,000원×80명 80,000원

기타운영비 190,000원 190,000원

총  계 - - 6,540,000원
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7. 지역행사사업  

 추진경위

• 지역사회 장애를 갖고 있는 이용인과 복지관 자원봉사자가 함께 할 수 있는 축제가 필요

• 장애를 갖고 있는 사람과 장애가 없는 사람이 함께 어울릴 수 있는 축제의 장이 필요 

• 장애를 갖고 있는 사람의 문화적 욕구를 충족시켜 줄 수 있는 다양한 축제가 필요

• 장애인식개선을 위한 다양한 활동 및 축제의 장이 필요

 추진목표

• 사업에 따라 필요한 예산을 후원금품 사용

• 다양한 지역 내 기관을 개발하여 참여시킴

• 목표량(인원)

      - 설날 및 추석맞이 행사 : 양천구 등록장애인 100명

      - 명절맞이 행사 : 양천구 내 위치한 기관 임직원 10명

      - 세종문화행사 행사 : 양천구 등록장애인 100명 

      - 장애인의 날 행사 : 양천구 등록장애인 100명

      - 지역장애인과 함께하는 농활자원봉사 : 양천구 등록장애인 40명, 자원봉사자 30명

      - 봄날의 콘서트 : 양천구 등록 장애인 및 비장애인 100명 

      - 11월의 크리스마스 : 양천구 등록 장애인 100명

      - 우리역사 바로알기 : 양천구 등록장애인 100명

      - 장애이해 ucc 공모전 : 양천구민 50명

      - 자원봉사자 걷기대회 : 자원봉사자 100명

      - 1004데이 자원봉사 음악회 : 자원봉사자 70명

      - 지역기관 연계행사 ; 200명

 대상 

- 설날맞이 행사 : 양천구 등록장애인 

- 추석맞이 행사 : 양천구 내 위치한 기관 임직원
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- 세종문화행사 행사 : 양천구 등록장애인 

- 장애인의 날 행사 : 양천구 등록장애인 

- 지역장애인과 함께하는 농활자원봉사 : 양천구 등록장애인 

- 봄날의 콘서트 : 양천구 등록 장애인 및 비장애인

- 우리역사 바로알기 : 양천구 등록장애인 

- 장애이해 ucc 공모전 : 양천구민      

- 11월의 크리스마스 : 양천구 등록 장애인 

- 자원봉사자 걷기대회 : 자원봉사자

- 1004데이 자원봉사대잔치 : 자원봉사자 

- 지역연계행사 : 양천구 등록장애인 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

설날맞이 행사

① 대상 : 양천구 등록장애인
② 내용/방법 :
  ·지역 내 장애인과 자원봉사자 함께 떡국 만들기
  ·복지관 이용자 및 지역장애인에게 설날맞이 떡국 대접  
③ 목표 : 50명 
④ 시기 : 1월

장애인식개선 및 
더불어 살아가는 
지역사회 건설을 
꾀함

명절맞이 행사

① 대상 : 양천구 내 위치한 기관 임직원
② 내용/방법 :
  ·양천구 내 기관 임직원들이 재가장애인을 위해 추석맞이 선물 

마련 및 전달
③ 목표 : 10명
④ 시기 : 9월

한가위를 맞이 
선물을 전달함으로써 
더불어 살아가는 
의미를 제고

세종문화회관 

행사

① 대상 : 양천구 등록장애인 
② 내용/방법 :
  ·지역 내 장애인들에게 양질의 문화공연 제공
③ 목표 : 100명
④ 시기 : 9월

지역 내 장애인들의 
문화적 욕구 충족 및 
공연을 통한 
스트레스 해소 

장애인의 날 

행사

① 대상 : 양천구 등록장애인 
② 내용/방법 :
  ·양천구 등록 장애인들에게 문화공연 및 기념떡 제공
③ 목표 : 350명
④ 시기 : 4월

장애인식개선 및 
장애인의 날을 
기념하여 자긍심 
고취 
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프로그램명 사업내용 기대효과

지역장애인
농활자원봉사

① 대상 : 양천구 등록장애인
② 내용/방법 :
  ·일손이 필요한 농촌에 봉사활동을 실시
③ 목표 : 50명
④ 시기 : 8월

일손이 필요한 
농촌에 봉사활동을 
실시하여 장애인의 
자립능력을 향상시킴

봄날의 콘서트

① 대상 : 양천구 등록장애인 및 비장애인
② 내용/방법 :
  ·양천구 내 장애인이 이웃, 또래의 비장애인을 양질의 문화공연

에 초대함
③ 목표 : 100명
④ 시기 : 5월

장애인과 비장애인이 
함께 문화공연 관람 
후 서로를 이해하는 
분위기 조성 

11월의 
크리스마스

① 대상 : 양천구 등록장애아동 및 비장애아동
② 내용/방법 :
  ·양천구 내 장애 아동과 비장애아동을 대상으로 크리스마스파티 

개최 
③ 목표 : 100명
④ 시기 : 11월

아이들에게 새로운 
문화경험 제공 및 
장애인과 비장애인이 
함께 공연 관람을 
통해 장애인식개선

우리 역사 
바로알기

① 대상 : 양천구내 저소득 장애인
② 내용/방법 :
  ·지역기관과의 연계를 통하여 지역내 저소득 장애인들의 문화적 

욕구 충족함과 아울러 우리의 역사를 올바로 이해할 수 있는 
기회를 제공 함.

③ 목표 : 200명
④ 시기 : 5월, 10월

우리 역사에 대한 
올바른 이해와 함께 
장애인들의문화적 
욕구를 함께 충족

장애이해 ucc 
공모전

① 대상 : 양천구민 
② 내용/방법 :
  ·장애인주간을 맞이하여 장애에 대한 이해를 높이고 장애인식 
    개선을 위한 다양한 계층이 참여하는 ucc공모전 개최
③ 목표 : 30명
④ 시기 : 4월

장애에 대하 이해를 
돕고장애에 대한 
편견을 불식시킬 수 
있는 ucc를 학생 및 
일반인을 대상으로 
공모하여 우수작 
시상

자원봉사자 
걷기대회

① 대상 : 자원봉사자
② 내용/방법 :
  ·양천구 자원봉사자가 한자리에 모여 걷기를 통하여 하나됨을 느낌
③ 목표 : 다양한 분야의 자원봉사자 참여로 공동체 의식 함양
   목표량 : 100명
④ 시기 : 3월

활동자원봉사자가 
한자리에 모여 
봉사에 대한 보람과 
기쁨을 나누면서 
복지관 소속감 증진

1004데이 
자원봉사 
음악회

① 대상 : 자원봉사자 70명
② 내용/방법 :
  · 지역사회 사업홍보 / ·신규자원봉사자 발굴
③ 목표 : 신규자원봉사자 10명 발굴

목표량 : 70명 
④ 시기 : 10월

자원봉사센터에서 
실시하는 지역축제에 
복지관을 홍보하고 
이를 통해 
신규자원봉사자를 
개발함

지역기관 
연계행사

① 대상 : 양천구 등록장애인 200명
② 내용/방법 :
  · 지역사회 사업홍보 
③ 목표 : 200명 참여
④ 시기 : 연중

지역내 기업 등과의 
연계를 통해 다양한 
컨텐츠의 행사진행
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 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

설날맞이 행사 ➝
추석맞이 행사 ➝

세종문화회관 행사 ➝
장애인의 날 행사 ➝

지역장애인

농활자원봉사
➝

봄날의 콘서트 ➝
11월의 크리스마스 ➝
우리역사 바로알기 ➝ ➝

장애이해 ucc 공모전 ➝
자원봉사자 걷기대회 ➝
1004데이 자원봉사 

음악회
➝

지역기관연계행사 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

설날맞이 행사 목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가

추석맞이 행사 목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가

세종문화회관 행사 목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가

장애인의 날 행사 목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가

지역장애인
농활자원봉사

목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가

봄날의 콘서트 목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가

우리역사 바로알기 목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가

장애이해 ucc 공모전 목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가

자원봉사자 걷기대회 목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가

1004데이 자원봉사 
음악회

목표량 달성여부 프로그램 활동기록지 목표량 대비 실적평가
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 예산

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

봄날의 

콘서트

다과구입비 3000원×100명 200,000원

780,000원
기념품 구입비 3000원×100명 200,000원

현수막제작비 8,000원×1개 70,000원

운영비 100,000원 100,000원

독도사랑

마라톤
진행비 300,000원    300,000원    300,000원

장애인의 날 

행사

현수막제작비 80,000원×1회 80,000원
1,080,000원기념떡구입 600,000원 600,000원

운영비 400,000원×1회 400,000원
장애이해 

ucc공모전

행사사업비 1,000,000원 1,000,000원
1,300,000원

기타 운영비 300,000원 300,000원

세종문화회관 

행사

현수막제작비 80,000원×2회 160,000원
1,160,000원다과비 3,000원×100명×2회 600,000원

운영비 200,000원×2회 400,000원

지역장애인 

농활자원봉사

활동

식대 7,000원×70명 490,000원

1,300,000원
차량대여비 400,000원×1대 400,000원

간식비 2,000원×70명 140,000원
현수막제작비 70,000원×1회 70,000원

운영비 200,000원×1회 200,000원

자원봉사자 

걷기대회

운영비 50,000원 50,000원
300,000원판넬제작 50,000원 50,000원

간식비 2,000원 × 100명 200,000원

명절행사
프로그램 진행비 440,000원×1회 440,000원

720,000원현수막 제작비 80,000원×1회 80,000원
운영비 200,000원×1회 200,000원

1004데이 

자원봉사 

음악회

꽃다발 20,000원 × 5명 100,000원
200,000원

운영비 100,000원 100,000원

11월의 

크리스마스 

현수막제작비 80,000원×1회 80,000원

780,000원
크리스마스 선물비 2,000원×100명 200,000원

다과비 2,000원×100명 200,000원
강당세팅비 200,000원×1회 200,000원

운영비 100,000원 100,000원
지역기관

연계향사
행사비 3,000,000원 1,000,000원 3,000,000원

신선설농탕 

사랑의 밥차

진행비 200,000원×1회 200,000원
480,000원현수막제작비 80,000원×1회 80,000원

운영비 200,000원×1회 200,000원

합 계 11,400,000원



재가복지사업
YangCheon Welfare Center For The Disabled

1. 사례관리                     9. 문화여행(나들이) 

2. 편의시설지원 서비스         10. 지역문화행사

3. 이사지원사업                11. 헬퍼지원사업

4. 이미용서비스                12. 활동보조지원사업

5. 목욕서비스

6. 휠체어지원 서비스

7. 먹거리･생필품지원 서비스

8. 찾아가는 문화공연

분야별 세부사업계획
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1. 사례관리 (방문상담 및 정보제공)

 추진경위

지역사회 장애인에 대한 상담․평가 ․지원계획회의를 통해 이용자의 욕구를 파악하고 정기적인  

평가를 통하여 이용자의 욕구에 맞는 지원계획회의를 수립함으로써 이용자 관리 체계를 수립함 

 추진목표

• 전화 및 내방, 방문 상담 등을 통한 이용자 욕구 사정 

• 프로그램 이용에 대한 정기적인 평가를 실시한다.

• 지원계획회의를 통해 서비스 내용의 질적공유 및 서비스 체계를 지원한다.

• 목표량 (인원)

       - 초기상담 : 10명 × 4주 × 10개월 =400명 

       - 일반상담 : 18명 × 4주 × 12개월 =864명   

       - 지원계획회의 : 10명 × 월 2회 × 10개월 =200명

       - 평가(지원과정회의) : 12명 × 월 1회 × 10개월 =120명

 대상 

• 대상 - 저소득 장애인 (국민기초생활보장수급권자, 차상위 계층) 

• 선정방법 - 접수상담(가정방문조사) 실시 후, 지원계획회의에서 선정      

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

상담

① 대상 : 저소득 장애인 (수급, 차상위) 
② 내용/방법 : 
  - 상담내용 : 이용상담, 생활상담, 정보제공, 건강상담, 가족상담, 

후원상담
  - 상담방법 : 전화, 내관, 가정방문 상담
③ 목표 : 상담을 통해 이용자의 욕구를 파악한다.
   목표량 - 초기상담 : 10명× 4주× 10개월 =400명 

- 일반상담 : 28명× 4주× 12개월 =1,344명  
④ 시기 : 연중

이용자의 정보파악 
및 복지관 프로그램 
안내 효과
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프로그램명 사업내용 기대효과

평가

① 대상 : 저소득 장애인 (수급, 차상위) 
② 내용/방법 : 
  - 평가 : 초기평가, 정기평가, 종결평가
③ 목표 : 평가를 정기적으로 실시한다.

목표량 : 29명× 월 1회× 10개월 =290명
④ 시기 : 연중

객관적인 평가를 통해 
이용자의 사회적인 
관계망, 지지도 등을 
파악하여 이용자의 
생활능력 향상 지원

지원계획회의

① 대상 : 가정지원서비스 이용자
② 내용/방법 : 
  - 서비스 등록여부 및 지원형태 구분
  - 효과적인 지원방안 논의
③ 목표 : 서비스 내용을 공유하여 지원계획회의를 진행한다.

목표량 :  6명× 월 2회× 10개월 =120명
④ 시기 : 연중

개별장애인에 대한 
효과적인 지원방향에 
대해 논의하며, 타팀과의 
협력을 통해 서비스의 
질과 전문성을 향상시킴

 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

상담 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
평가 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

지원계획회의 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

초기, 중간, 종결평가를 
정기적으로 실시한다.

개별화일 기록여부 개별화일 서비스지침에 의한 평가
세부사업별 목표량대비
실적평가지원계획회의를 정기적으로

실시한다.
목표량 달성여부 지원계획 회의록

 예산

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

사례관리 
방문상담 및 

정보제공
120,000원 × 연4회 480,000원 480,000원

총  계 480,000원
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2. 편의시설 지원 서비스

 추진경위

지역 내 장애로 인해 이동 및 일상생활이 어려운 재가장애인을 대상으로 장애특성에 맞는 편의

시설을 설치하여 주거생활의 편리함을 높이고자 프로그램을 실시하며, 2009년도에는 편의시설   

이용자 선정과 질적 서비스 향상에 중점을 두어 프로그램을 운영

 추진목표

• 장애 특성에 맞는 주거환경 개선 장애인가정의 편의성 증진 및 삶의 질 향상

• 목표량(인원)

     - 40가정 × 연2회 = 80가정

       

 대상 

• 대상 - 양천구 등록 장애인 중 저소득 장애인

• 선정방법 - 국민기초생활수급자 및 차상위 계층 

- 저소득 가구로 지원이 필요하다고 인정되는 경우

- 담당자 가정방문 상담 후 경제상황, 장애정도, 거주환경 사진 등을 통해 대상가구 선정 

                            

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

편의시설

서비스

① 대상 : 양천구 등록 장애인
② 내용/방법 : 연2회 편의시설서비스 실시
③ 목표 : 편의시설서비스를 통해 주거환경의 편리함 및 이동성을 확보

목표량 : 40명× 연2회 = 80가정
④ 시기 : 연2회(상반기 4월~6월, 하반기 9월~11월) 

편의시설개선을 
통한 주거환경 
조성의 현실화 및 
삶의 질 향상
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 추진일정

          일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

편의시설서비스 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

프로그램 질 향상 만족도 만족도 조사지
서비스 실시 후 이용자 대상으로 
만족도 조사 실시

실적달성 달성도 월 실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

편의시설

서비스

설치비 150,000원 × 80가정 12,000,000원 12,000,000원

운영비 18,750원 × 80가정 1,500,000원 1,500,000원

총  계 13,500,000원
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3. 이사지원사업

 추진경위

지역사회에서 경제적인 부담으로 이사에 대한 어려움을 호소하는 저소득 장애인 가정을 대상으

로 경제적인 부담을 해소하고자 이사지원서비스를 실시하며 2009년에도 이사지원서비스의 홍보, 

이용자 확대에 중점을 두어 사업 추진 

 추진목표

• 저소득 장애인 가정의 이사에 대한 심리적·경제적인 부담 해소

• 국민기초생활수급권자와 차상위계층의 서비스 지원 대상 확대 

• 목표량(인원) 

       - 이사지원서비스 : 30세대

       - 이사 업체 개발 : 2개 업체 추가 개발

 대상 

• 대상 - 저소득 장애인 가정 (국민기초생활수급, 차상위)

• 선정방법 - 이사서비스 담당자에게 의뢰 시 대상 및 조건이 합당할 경우 선정

     · 재가복지 조사표 의거하여 2순위 이상인 자

     · 양천구 내에서 이사하는 장애가정

     · 2년 내 이사지원서비스 이용한 자 제외 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

이사지원

서비스

① 대상 : 저소득 장애인(국민기초생활수급권자, 차상위)
가정 30세대 

② 내용/방법 : 이사 관련 전 과정 지원 
③ 목표 : 장애인 가정의 이사에 대한 심리·경제적 부담해소

목표량 : 30세대 
④ 시기 : 연중

이사의 편의 도모 및 
경제적 부담감을 해소함 
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 추진일정

             일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

서비스 홍보

(이용자 및 지역별 주민센터)
➝ ➝ ➝ ➝

이사지원 서비스 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

이사에 대한 경제적
심리적 부담감 해소

이용자 만족도 만족도 조사지
서비스 실시 후 이용자를 
대상으로 만족도 조사 실시 

실적달성 달성도 월 실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정

 예산

 세출

사업명 산출내역 금   액 계

이사지원서비스 300,000원 × 30세대 9,000,000원 9,000,000원

총  계 - - 9,000,000원
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4. 이미용서비스

 추진경위

지역 내 장애 및 경제적인 어려움을 갖고 있는 장애인을 대상으로 이미용 서비스를 실시하며, 

2009년도에는 복지관, 네일 관리, 가정방문 등 3가지 형태의 프로그램으로 운영

 추진목표

• 정기적인 이미용을 통한 개인위생 및 청결 지원

• 정기적인 네일 관리를 통해 자신감 있는 대인관계 형성 및 자존감 향상

• 이동이 어려운 중증장애인을 위한 찾아가는 이미용서비스 진행

• 목표량(인원)

     - 복지관 이미용 : 27명 × 44주 = 1,188명

     - 네일 관리 : 9명 × 44주 = 369명

     - 가정방문 이미용 : 3명× 44주 = 132명

     

 대상 

• 대상 - 지역사회 등록 장애인

• 선정방법 - 관내 서비스관련 담당자 상담 후 이용

가정방문 이·미용은 담당자 가정방문상담 후 선정

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

 복지관

 이미용

① 대상 : 지역사회 장애인
② 내용/방법 : 복지관내에서 이미용 서비스 진행
③ 목표 : 정기적인 이미용을 통해 개인위생 청결을 지원
   목표량 : 27명× 44주 =1,188명
④ 시기 : 주1회(수), 10:00-14:00

개인의 위생 및 청결을 
유지시켜 개인건강 향상 

네일관리

① 대상 : 지역사회 장애인
② 내용/방법 : 복지관내에서 네일 관리 서비스진행
③ 목표 : 정기적인 네일 관리를 통해 개인위생 청결을 지원

목표량 : 9명× 44주 = 396명
④ 시기 : 주1회(목), 13:00-18:00

자신감 있는 대인관계 
형성 및 자존감 향상 
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프로그램명 사업내용 기대효과

가정방문

이미용

① 대상 : 지역 내 이동이 어려운 중증장애인
② 내용/방법 : 이미용 기술이 있는 정기 자원봉사자를 통한 가정방

문 이미용 서비스진행
③ 목표 : 찾아가는 이미용 서비스를 통한 이용자의 욕구 충족

목표량 : 3명× 44주 =132명
④ 시기 : 주1회(화), 11:00-14:00

개인별 맞춤 서비스를 
지원하여 개인위생 및 
이용 만족도 향상

 추진일정

          일정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

복지관 이미용 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
네일 관리 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

가정방문 이미용 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

프로그램 질 향상 만족도 만족도 조사지 연1회 이용자 대상으로 만족도 조사 실시

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

이·미용서비스 파마서비스  2,000원×2명×44주 176,000원 176,000원

총  계 - - 176,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

이미용

서비스

 운영비 

 관내,방문 이미용 물품구입비
 130,000원×12개월 1,560,000원 1,560,000원

네일 관리 물품구입비  200,000원×2회 400,000원 400,000원

총  계 - - 1,960,000원
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5. 목욕서비스

 추진경위

지역 내 장애로 인해 대중목욕탕 이용이 어려운 장애인을 대상으로 복지관 관내 목욕서비스를 

실시하며, 2009년도에는 목욕서비스의 질 향상에 중점을 두어 프로그램을 운영

 추진목표

• 정기적인 목욕을 통한 개인위생 및 청결 지원

• 목표량(인원)

     - 목욕서비스 : 12명 × 주4회 × 44주 = 2,112명

    

 대상 

• 대상 -  지역사회 장애인

• 이용방법 - 관내 서비스 초기 이용자는 담당자 상담 후 이용

                

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

 복지관 목욕

① 대상 : 지역사회 장애인
② 내용/방법 : 복지관내에서 목욕서비스진행
③ 목표 : 정기적인 목욕서비스를 통해 개인위생 및 청결지원

목표량 : 12명× 주4회× 44주 =2,112명
④ 시기 : 주4회 (남자 : 월 ․ 금, 여자 : 화 ․ 목) /13:00-16:00

개인의 위생 및 
청결을 유지시켜 
개인건강 향상

 추진일정

          일정

   내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

목욕서비스 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

프로그램 질 향상 만족도 만족도 조사지 연1회 이용자 대상으로 만족도 조사 실시

실적달성 달성도 월실적보고 분기별 목표대비 달성도 측정

 예산 

 세입

사업명 항 목 산출내역  금    액 계

목욕 서비스 목욕 입욕비  1,000원×7명×4회×44주 1,232,000원 1,232,000원

총  계 - - 1,232,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

목욕 서비스
운영비

(소모품구입비)
 140,000원×12개월 1,680,000원 1,680,000원

총  계 - - 1,680,000원
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6. 휠체어 지원 서비스  

 추진경위

2005년부터 실시된 사업으로 휠체어가 필요한 장애인과 지역주민에게 무상대여를 실시하여   

사고나 장애 발생으로 휠체어가 필요할 시 휠체어를 구입해야 하는 경제적인 부담을 해소할 수 있는 

서비스 확대  

 추진목표

• 휠체어 대여서비스가 필요한 장애인과 지역주민에게 무상서비스 지원

• 지역사회 휠체어 전문업체와 연계하여 복지관 보유 휠체어 점검 및 수리  

• 목표량(인원)

      - 서비스 지원 : 5명 × 월4회 × 12개월 = 240명

      - 휠체어 점검서비스 : 20대 × 월1회 × 12개월 = 240개

 대상 

• 대상 - 휠체어대여서비스가 필요한 장애인과 지역주민 

• 선정방법 - 우선순위에 의해 결정

   · 1순위 - 양천구 거주인, 장애 1-6급 등록인

   · 2순위 - 양천구 거주인, 질병·노환으로 휠체어가 필요한 지역주민

   · 3순위 - 타지역 거주인, 장애 1-6급 등록인, 질병·노환으로 휠체어가 필요한 지역주민

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

휠체어 대여 

① 대상 : 휠체어대여서비스가 필요한 장애인과 지역주민
② 내용/방법 : 복지관 휠체어 대여를 통해 서비스 지원
③ 목표 : 이동수단 지원을 통한 일상생활 향상 

목표량 :  5명× 월4회× 12개월 = 240명
④ 시기 : 연중

휠체어가 필요한 장애인과 
지역주민에게 신속하게 
서비스를 지원하여 휠체어 
대여의 욕구해결
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프로그램명 사업내용 기대효과

휠체어 수리

① 대상 : 휠체어 점검이 필요한 장애인과 지역주민
② 내용/방법 : 
 · 지역사회 휠체어 관리전문업체 1개소 이상 섭외
 · 월 1회 정기적 점검 및 수리실시
③ 목표 : 보장구 20대 월1회 수리  

목표량 : 20대× 월1회× 12개월 = 240개
④ 시기 : 연중

정기점검을 통해 휠체어를 
이용하는 장애인과 
지역주민, 복지관 이용인이 
안전하게 휠체어를 사용할 
수 있음

 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

휠체어 대여 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
휠체어 점검․수리 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

서비스지원 목표량 달성여부
휠체어대여신청서,
반납확인증, 현황표

목표량 대비 실적평가

휠체어수리 목표량 달성여부 휠체어점검일지 목표량 대비 실적평가

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

휠체어

수리·점검
수리·점검비   10,000원×20대×연2회  400,000원 400,000원

총  계 - - 400,000원
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7. 먹거리 ․ 생필품 지원서비스

 추진경위

중증의 장애와 경제적 문제로 인해 일상생활을 영위하는데 기본이 되는 식생활에 심각한 어려움

을 겪고 있는 이용자에게 안정적 먹거리를 제공하여 건강 및 영양상태를 향상시킴

이용자 맞춤서비스를 위해 지역사회 자원을 활용하여 생활에 필요한 물품 제공

2008년 신규 이용자 확대로 서비스 욕구가 증대되고 이에 따른 다양한 서비스 제공

 추진목표

• 식생활에 어려움을 겪고 있는 저소득 장애인에게 정기적인 먹거리 지원 

• 일상생활에 필요한 생필품 지원을 통한 가정생활 안정 지원 

• 지역사회의 장애인에 대한 관심 확대를 위한 자원개발 

• 목표량(인원)

     - 먹거리 지원 : 85명 × 월 2회 × 12개월 = 2,040명

     - 설날떡국행사 : 150명 × 연 1회 = 150명     

     - 생필품 지원 : 200명 × 연 1회 = 200명

    

 대상 

• 대상 - 일상생활지원이 필요한 저소득 장애인  

• 선정기준 

   · 양천구 저소득 장애인 가정(기초생활수급, 차상위)

   · 재가복지 조사표에 의거하여 우선 순위인 자 (1순위 〉 2순위 〉 3순위)

   · 남성 독거 및 남성이 가사활동을 하는 세대
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

먹거리 

정기, 일시지원 

서비스

① 대상 : 적절한 영양섭취가 필요한 저소득장애인 85명
② 내용/방법 
  - 자원봉사단체를 개발하여 복지관 식당에서 월 2회 밑반찬을
    만들어 제공 
③ 목표 : 안정적인 먹거리 지원을 통한 식생활 개선  

목표량 : 85명× 월2회× 12개월 =2,040명
④ 시기 : 연중

정기적인 먹거리 
지원을 통해 
이용자에게 효과적인 
영양섭취 지원하여 
건강한 삶을 
영위하게 함

설날 떡국 

나누기

① 대상 : 먹거리 지원이 필요한 저소득장애인 150명
② 내용/방법 : 후원을 통한 설 명절 음식 지원
③ 목표 : 지역 기관의 후원을 통한 사회적 지원 확대 

목표량 : 150명× 연1회 =150명        
④ 시기 : 연1회 

명절을 맞아 
경제적으로 어려운 
장애가정을 대상으로 
먹거리를 지원하여 
생활에 도움이 
되도록 함

생필품 지원

① 대상 : 생활 지원이 필요한 저소득장애인 200명
② 내용/방법 : 후원을 통한 생활필수품 지원
③ 목표 : 지역 기관의 후원을 통한 사회적 지원 확대 

목표량 : 200명× 연1회 =200명        
④ 시기 : 수시

경제적으로 어려운 
장애가정을 대상으로 
생필품을 지원하여 
생활에 도움이 
되도록 함

 추진일정

           일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

먹거리 정기지원 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
생필품 일시지원 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

서비스 지원
(정기, 일시)

목표량 달성여부
이용인 사례관리 파일,
서비스 현황표
서비스 중복 방지 프로그램

목표량 대비 실적평가 

지역사회 자원개발 목표량 달성여부
자원개발 일지
자원봉사자 일지
서비스현황표

목표량 대비 실적평가
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 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

서비스

정기지원

밑반찬 식재료비 450,000원×12개월 5,400,000원 5,400,000원

설날떡국나누기

식재료비 3,500원×200명×1회 700,000원

1,057,660원
홍보비 350원×200명×1회 70,000원

현수막 70,000원×1회 70,000원

기타경비 217,660원

총  계 - - 6,457,660원
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8. 찾아가는 문화 공연  

 추진경위

2008년 신규 사업 추진 결과 지역주민의 문화 ․ 공연에 대한 높은 욕구 파악  

지역 내 장애인을 위한 정서 ․ 사회 ․ 심리적 안정을 위한 역량강화와 여가시간 활용의 기회 제공

거주지 인근의 주민자치센터에서 강좌를 시행하여 지역 장애인의 참여를 높일 수 있도록 함

 추진목표

• 찾아가는 공연으로 지역 장애인이 쉽게 문화적 체험을 할 수 있도록 함

• 지역별 순회강좌를 실시하여 많은 장애인이 참여할 수 있도록 함

• 목표량(인원) : 150명 × 5회 = 750명 

    

 대상 

• 대상 - 양천지역 장애인

• 선정방법 - 지역 홍보를 통한 참가자 모집 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

교양강좌

① 대상 : 이동이 가능한 장애인 
② 내용/방법 : 
 - 성인 장애인의 문화․여가에 대한 욕구 충족을 위한 교양
   프로그램 실시
 - 신월동, 신정동, 목동 지역의 주민자치센터에서 순회 실시
③ 목표 : 성인장애인의 역량강화와 사회활동 증진 
   목표량 : 150명× 연 5회 = 750명
④ 시기 : 연 5회 

경제적, 신체적 이유로 
문화 공연 관람의 기회가 
적은 장애인에게 정서적 
지원을 함
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 추진일정

           일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

교양강좌 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

다양한 문화 활동 
욕구 해소 

프로그램에 대한 
만족도

프로그램 참여횟수 및 인원 횟수와 참여인원 대비 실적평가

 예산

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

교양강좌 

공연팀 행사비 500,000원×연 5회 2,500,000원

4,000,000원홍보비 100,000원×연 5회 500,000원

운영비 200,000원×연5회 1,000,000원

총  계 - 4,000,000원 4,000,000원
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9. 문화여행 (나들이)

 추진경위

지역내 중증장애인을 위한 정서, 사회심리적 안정을 위한 여가 활용의 기회를 제공하기 위해  

다양한 활동을 실시하였음. 

2009년에는 이동이 어려운 중증장애인을 중심으로 일상 속에서 자원봉사자와 함께하는 문화체

험을 계획하여 부담 없이 여행을 즐기고 지역 내 주민자치 모임 또는 사업체와의 연계를 통해   

문화생활을 지원하고자 함. 

 추진목표

• 복지관 이용이 어려운 중증장애인을 중심으로 다양한 문화활동 욕구를 해소한다. 

• 자원봉사자와 함께하는 활동을 통해 지역사회와의 소통의 기회를 확대한다.

• 목표량(인원)

     - 여름나들이(바다체험) : 100명 

     - 가을나들이(단풍체험) : 100명

 대상 

• 대상 - 양천지역 중증장애인

• 선정방법 - 경제적, 신체적 이유로 인해 야외활동의 기회가 적은 중증장애인

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

문화 여행 

① 대상 : 양천지역 중증장애인 
② 내용/방법 : 경제적, 신체적 이유로 인해 여행을 자주할 수
   없는 지역 장애인에게 다양한 여행의 기회 제공. 
   - 기업체의 자원봉사활동 확보 
   - 지역별 구분과 참가 대상 선정의 기준 마련
   - 동사무소의 협조관계 확대 및 대상자 추천 확보
③ 목표 : 여행을 통한 체험의 기회 제공

목표량 : 100명× 연 2회 =200명
④ 시기 : 연 2회(7월, 10월)

경제적, 신체적 이유로 
여행의 기회가 적은 
중증장애인에게 여행의 
기회 제공으로 정서적 
지원을 함
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 추진일정

          일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

문화체험(나들이) ➝ ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

다양한 문화활동 
욕구 해소 

프로그램에 대한 만족
도, 여행 횟수와 참여
인원 

만족도 평가 설문지
프로그램 후 설문지를 통한 이용자 
만족도 조사 및 평가 
회수와 참여인원 대비 실적평가

자원봉사자 활용 
프로그램에 대한 만족
도, 여행 횟수와 참여
인원

만족도 평가 설문지
프로그램 후 설문지를 통한 이용자 
만족도 조사 및 평가 
회수와 참여인원 대비 실적평가

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

문화여행 

(나들이)

식대 8,000원×100명×2회 1,600,000원

4,400,000원버스대여비 400,000원×2대×2회 1,600,000원

운영비(기타) 6,000원×100명×2회 1,200,000원

총  계 - 4,400,000원 4,400,000원
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10. 지역 문화 행사

 추진경위

지적장애가 없거나 중도장애인의 경우 여가시간에 대한 활용도가 낮아 무료하게 일상을 보내고 있음. 

저소득 장애인의 생계 지원서비스에 집중하는 것과 더불어 문화 체험 욕구에 부응할 수 있는  

지역 축제 실시

지역장애인의 문화지수를 높이기 위한 다양한 시도 필요 

   

 추진목표

• 장애인과 지역주민이 함께할 수 있는 기회 마련 

• 장애인 문화에 대한 지역 내 이해와 확산 도모 

• 지역사회의 장애인에 대한 관심 확대를 위한 자원개발 

• 목표량(인원)

      - 가정의달 맞이 장애인 노래자랑 : 300명 × 1회(5월) =300명

      - 한가위 민속놀이 한마당 : 300명 × 1회(9월) =300명

      - 재가장애인 김장나누기 행사 : 300명 × 1회(11월) =300명

      - 재가장애인 송년잔치 : 200명 × 1회(12월) =200명 

   

 대상 

• 대상 - 지역 내 장애인 (저소득 또는 일반) 및 지역주민 

 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

 가정의달 

맞이 장애인 

노래자랑 

① 대상 : 지역내 장애인과 가족, 지역주민 
② 내용/방법 
  - 가정의 달을 맞아 장애인과 가족, 지역주민이 함께할 수 있는 

축제 실시 
  - 장애인 노래자랑 예선, 본선전 실시 
③ 목표 : 지역사회내 긍정적인 장애인문화 형성

목표량 : 300명× 연1회 =300명
④ 시기 : 5월

장애인의 여가, 
문화생활지원과 가정의 
달을 맞아 가족과 
이웃간의 관심 재고
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프로그램명 사업내용 기대효과

한가위 

민속놀이 

한마당

① 대상 : 지역내 장애인과 주민
② 내용/방법 
  - 지역사회 후원과 참여를 통한 명절행사 실시 
  - 전통민속놀이, 먹거리, 공연 부스 운영 
③ 목표 : 명절을 맞아 장애인과 주민이 함께하는 놀이마당 실시 

목표량 : 300명× 연 1회 =300명 
④ 시기 : 9월

명절을 기념하는 
지역축제 실시 

 재가장애인 

김장나누기 

행사 

① 대상 : 지역내 저소득 장애인 300명  
② 내용/방법 : 지역사회의 자원봉사와 후원을 통한 저소득 장애인

의 겨울철 먹거리 지원 
③ 목표 : 저소득 장애인을 위한 기초생활안정 지원 

목표량 : 300명× 연 1회 =300명 
④ 시기 : 11월

지역사회로 하여금 
지역복지공동체 운동에 
동참하게 하여 이용인은 
먹거리서비스를 
제공받고, 
지역자원에게는 
자원봉사일거리를 
제공함

재가장애인 

송년잔치 

① 대상 : 지역내 저소득 장애인 200명  
② 내용/방법 : 한해를 마무리하는 송년행사를 통한 
③ 목표 : 저소득 장애인을 위한 기초생활안정 지원 

목표량 : 200명× 연 1회 =200명 
④ 시기 : 12월

지역사회로 하여금 
지역복지공동체 운동에 
동참하게 하여 이용인은 
먹거리서비스를 
제공받고, 
지역자원에게는 
자원봉사일거리를 
제공함

 추진일정

             일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

 가정의달 맞이 장애인 

노래자랑 
➝

한가위 민속놀이 

한마당
➝

 재가장애인 

김장나누기 행사 
➝

재가장애인 송년잔치 ➝
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

행사 참가자 확보 목표량 달성여부 참가자 현황 목표량 대비 실적평가

지역사회 자원개발 목표량 달성여부
자원개발 현황
자원봉사자 참여인원

목표량 대비 실적평가

 예산 

 세출

사업명 산출내역 사업비 후원금 계

 가정의달 맞이 장애인 노래자랑 13,500원×300명×1회 2,700,000원 1,420,000원 4,120,000원

한가위 민속놀이 한마당 10,400원×300명×1회 2,600,000원 1,950,000원 4,550,000원

 재가장애인 김장나누기 행사 10,000원×300명×1회 2,000,000원 1,900,000원 3,900,000원

재가장애인 송년잔치 12,770×200명×1회 2,300,000원 1,500,000원 3,800,000원

총  계 - 9,600,000원 6,770,000원 16,370,000원
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11. 헬퍼지원사업  

 추진경위

활동보조지원사업 대상이 되지 못하는 저소득 2-3급 장애인을 대상으로 일상 생활지원 및 가사

지원, 학습, 외출 보조 등을 지원함으로 자립 및 삶의 질 향상과 가족관계를 지원하고자 함

 추진목표

• 가사생활지원이 필요한 이용인 30명에게 서비스지원(가사지원, 세탁서비스 등)

• 외출 등 일상생활 및 사회활동 지원이 필요한 이용인 35명에게 서비스지원 

• 장애청소년 학습, 사회활동 지원이 필요한 15명에게 서비스지원 

• 목표량(인원)

      - 가정생활지원서비스 : 30명 × 주1회 × 44주 = 1,320명 

      - 사회활동지원서비스 : 35명 × 주1회 × 44주 = 1,540명

      - 청소년학습지원서비스 : 15명 × 주1회 × 44주 = 660명

      - 헬퍼교육 : 20명 × 3팀 × 2회 = 120명

 대상 

• 대상 - 저소득 장애인(기초생활수급, 차상위)중 가정생활 및 사회활동에 지원이 필요한     

2, 3급 장애인 70명 

• 선정방법 - 우선순위에 의해 결정, 이용자 1인 월 10시간으로 제한하여 서비스 제공 

  · 양천구 저소득 장애인 (기초생활수급, 차상위)

  · 독거장애인 우선지원

  · 재가복지 조사표 의거하여 2순위 이상인 자 (아동, 청소년 제외)

   ※ 65세 이상 제외 (노인돌보미, 노인장기요양보험 대상자)

   ※ 1급 등록 장애인 제외 (활동보조지원사업 해당자)
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

가정생활

지원서비스

① 대상 : 기초생활수급권자, 차상위계층의 2,3급이면서 독거세대 
또는 2인 이하 가구 

② 내용/방법 : 정기적인 가정생활지원, 가사지원 및 세탁서비스 제공 
③ 목표 : 주 1회 가정생활지원 

목표량 : 30명× 주1회× 44주 =1,320명 
④ 시기 : 연중

정기적인 
가사지원서비스를 통하여 
거동이 불편한 이용인의 
자립생활을 
도움

사회활동

지원서비스

① 대상 : 기초생활수급권자, 차상위계층의 2,3급이면서 독거세대 
또는 2인 이하 가구

② 내용/방법 : 헬퍼 파견으로 이용자 사회활동 참여확대
③ 목표 : 주1회 외출, 사회활동 참여지원을 위한 헬퍼 파견 

목표량 : 35명× 주1회× 44주 =1,540명
④ 시기 : 연중

활동보조서비스에서 
제외되는 이용자의 
일상생활지원 및 외출보조 
등을 지원함으로 자립능력 
향상

청소년

학습지원 

서비스

① 대상 : 양천지역 내 장애청소년 15명
② 내용/방법 : 정기적인 헬퍼 파견으로 장애청소년의 욕구에 맞는 

학습지원 및 사회적응지원 
③ 목표 : 주1회 욕구에 맞는 사회적응활동지원 

목표량 : 15명× 주1회× 44주 =660명
④ 시기 : 연중

사회적응 및 학습지원을 
통한 개인 및 가족의 
삶의 질 향상 

헬퍼교육 

① 대상 : 헬퍼지원 사업에 참여하는 헬퍼 
② 내용/방법 : 질높은 서비스 제공을 위한 헬퍼 전문교육
③ 목표 : 대상 및 활동내용에 따른 그룹별 헬퍼교육 실시 

목표량 : 20명× 3팀× 2회 =120명
④ 시기 : 상하반기 각 1회

대상에 따른 전문교육을 
실시함으로 헬퍼의 
역할과 이해를 돕고 
전문성 향상

 추진일정

            일 정 

 내  용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

가정생활서비스 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
사회활동지원 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝

청소년 학습지원 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
헬퍼 교육 ➝ ➝
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

가정생활지원서비스 목표량 달성여부
이용인 사례관리 파일,
서비스 현황표

목표량 대비 실적평가

사회활동지원서비스 목표량 달성여부 헬퍼 서비스 일지 목표량 대비 실적평가

청소년학습지원서비스 목표량 달성여부 헬퍼 서비스 일지 목표량 대비 실적평가

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

헬퍼지원

서비스

인건비  6,000원×50명×10시간×10개월 30,000,000원

31,200,000원

운영비 100,000원×12개월 1,200,000원

총  계 - - 31,200,000원
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프로그램명 사업내용 기대효과

활동보조

서비스

① 대상 : 인정시간 확정 후 신청을 한 1급 장애인
② 내용/방법 : 이용자 욕구 조사 후 활동보조인 파견
③ 목표 : 이용자 욕구에 맞는 활동을 보조

목표량 : 서비스이용자- 180명 
        활동보조인- 130명 

④ 시기 : 연중 

활동보조를 통해 
사회참여와 일상생활의 
질을 향상시키고, 
활동보조인 직접 
면접으로 이용자 참여 
확대

12. 활동보조지원사업

 추진경위

2006년 12월 서울시 시범사업으로 시작하여, 2007년 5월부터 보건복지부 사업기관 지정으로 활

동보조지원사업을 진행하고 있으며, 신체적, 정신적 이유로 원활한 일상생활과 사회활동이 어려운 

장애인에게 활동 보조서비스를 제공함으로 장애인의 자립생활과 사회참여를 증진하고자 함. 

2009년에는 아동 청소년의 이용자 확대에 중점을 두어 서비스 제공하고자 함. 

 추진목표

• 활동보조인 파견으로 활동보조서비스 신청 이용자의 만족도를 높인다. 

• 활동보조인 정기교육을 통해 활동보조 서비스의 전문성을 높인다. 

• 이용자와 활동보조인간의 유대감을 형성한다. 

• 목표량(인원)

     - 활동보조이용자 : 180명

     - 활동보조인모집 : 130명

     - 활동보조인교육 : 70명 × 4회 = 280명

     - 활동보조서비스평가 : 180명 × 1회 = 180명

 대상 

• 대상 - 만6세-만65세의 1급 등록 장애인 중 활동보조서비스 인정시간을 받은 자 

• 선정방법 - 인정시간 확정 후 서비스 신청을 한 이용자 

 세부 추진계획
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프로그램명 사업내용 기대효과

활동보조인 

교육

① 대상 : 활동보조인 
② 내용/방법 : 활동보조인의 전문성 향상을 위한 소그룹 교육
③ 목표 : 활동보조인의 전문성 향상

목표량 : 70명× 4회 =280명
④ 시기 : 연중

소그룹 형태의 
활동보조인 교육을 
진행하여 활동보조인의 
역할과 이해를 돕고, 
활동보조인간 유대감을 
형성

활동보조

이용자 교육

① 대상 : 활동보조서비스 이용자 
② 내용/방법 : 활동보조에 대한 올바른 이해 교육 
③ 목표 : 활동보조 및 자립에 대한 이해 

목표량 : 180명× 1회 =180명
④ 시기 : 연 1회 (외출이 불가능한 이용자 방문교육)

활동보조서비스에 대한 
이해와 활동보조인과의 
관계 증진을 위한 
교육을 통해  원활한 
서비스 제공과 
자립지원하고자 함

평가

① 대상 : 활동보조 이용자 
② 내용/방법 : 일상생활에서의 변화 또는 활동보조인에 대한 

모니터링 평가와 이용자 만족도 사 실시 
③ 목표 : 활동보조서비스에 대한 만족도 향상 

목표량 : 180명× 1회 =180명
④ 시기 : 연 1회

모니터링 평가를 통해 
본인의 일상생활에서의 
변화와 활동보조인에 
대한 만족, 사업기관에 
대한 만족을 파악하고 
사업에 반영함

 추진일정

            일 정

  내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

활동보조서비스 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
활동보조인 교육 ➝ ➝ ➝ ➝

활동보조 이용자 교육 ➝
활동보조 평가 ➝

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

활동보조 이용자의 
만족도를 높인다 

활동보조서비스 
만족도 조사 

모니터링 평가지 
활동보조 서비스 이용 정기적인 
평가 진행.  

활동보조인 전문성 
향상 

활동보조인의 전문성에 
대한 이용자 평가
교육 참여 횟수 

모니터링 평가, 설문
지, 교육 횟수

교육에 참여한 활동보조인의 
참여인원수 교육 실시 횟수 
활동보조인에 대한 이용자의 평가

이용자와 
활동보조인간이 
유대감 형성

활동보조인과 이용자의 
서비스 만족도 조사

활동보조서비스 만족
도 설문조사 

활동보조인에 대한 이용자의 불만 
접수와 이용자에 대한 
활동보조인의 의견 반영 
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 예산 

 세입

사업명 프로그램명 산출내역 금   액 계

활동보조

지원사업

바우처 지원 8,000원×7,600시간×12개월 729,600,000원 729,600,000원

서울시 추가지원 8,000원×2,000시간×12개월 192,000,000원 192,000,000원

총     계 - 921,600,000원 921,600,000원

 세출

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

담당 

직원

인건비

급여 1,500,000×12개월 18,000,000원

23,760,000원

4대 보험료 130,000×12개월 1,560,000원

퇴직금 125,000×12개월 1,500,000원

시간외수당 150,000×12개월 1,800,000원

당직수당 50,000×12개월 600,000원

연월차 수당 30,000×1명×10일 300,000원

활동

보조인

급여 6,000원×10,000시간×12개월 720,000,000원

850,800,000원
4대보험료 80,000원×65명×12개월 62,400,000원

퇴직금 80,000원×65명×12개월 62,400,000원

배상책임,상해보험 40,000원×150명 6,000,000원

운영비

교육비 700,000원×3회 2,100,000원

47,085,600원

사무용품 700,000원×12개월 8,400,000원

이용자 간담회 2,500,000원×1회 2,500,000원

차량관리 400,000원×12개월 4,800,000원

활동보조인상여금(명절) 20,000원×150명×1회 3,000,000원

차량보험 785,600원×1회 785,600원

단말기관리 25,000원×45대×12개월 13,500,000원

비품구입 1,000,000원×5회 5,000,000원

홍보 3,500,000원×2회 7,000,000원

총  계 - 921,645,600 921,645,600원



총무기획사업
YangCheon Welfare Center For The Disabled

                              1. 양천복지NEWS 발행

                              2. 홍보사업

                              3. 직원교육

                              4. 조사･연구사업

분야별 세부사업 계획
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프로그램명 사업내용 기대효과

양천복지 

NEWS 발행

① 대상 : 양천구 장애인 및 다양한 계층에 소식지 전달
② 내용/방법 : 복지관 사업, 구정시책, 복지관련 소식 등 

삶의 질 향상에 도움이 되는 정보 제공
③ 목표 : 장애인의 실생할에 도움이 되는 복지정보 제공

목표량 : 15,000부× 6회 = 90,000부
④ 시기 : 격월 15일 발행

양천구에 거주하는 
장애인에게 우리 복지관 
사업의 안내를 통해 
참여기회 확대 및 인지도 
증대에 기여할 수 있음

1. 양천복지NEWS 발행

 추진경위

양천구에 거주하는 장애인 및 지역주민을 대상으로 복지관 사업, 구정시책, 복지관련 정보 등을 

제공하기 위하여 지난 2005년 5월 창간하여 격월로 발행하여 2007년 월간으로 전환 및 정기간행

물로 등록. 

2008년 양천복지NEWS로 제호 변경으로 위상 전환 및 특화된 기사를 제공함.

2009년에는 구독자의 욕구 및 효과분석 등 결과를 반영하여 양천복지NEWS의 발행주기를 격월

로 축소하고, 장애인들의 정보접근성 강화를 위해 지역자원(구청 홈페이지, 신문 등)을 활용하여 

장애인복지사업에 대해 실질적으로 정보를 제공할 수 있도록 함.

 추진목표

• 장애인을 대상으로 복지관 사업 홍보 강화와 지역주민의 장애에 대한 편견해소 확대

• 구독자의 욕구를 반영한 편집체계 수립 및 기사 제공

• 목표량(인원)

     - 양천복지news 발행 : 15,000부 × 연 6회 발행

     - 양천복지news 운영위원회 : 월 1회 × 12개월 = 12회

 대상 

• 대상 - 장애인, 지역주민, 유관기관, 자원봉사자, 직원, 기타 방문자 및 구독희 망자

• 선정방법 - 양천구 거주 등록장애인 및 지역주민, 기타 정기구독 신청자

 세부 추진계획
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프로그램명 사업내용 기대효과

양천복지 

NEWS

운영위원회

① 대상 : 편집위원으로 활동하는 각 팀의 장
② 내용/방법 : 신문의 편집계획, 수정 등 내용의 질적 향상을 

위한 회의진행
③ 목표 : 정기적 회의를 통한 체계적인 편집계획 수립

목표량 : 월 1회 × 12개월 = 12회
④ 시기 : 월 1회(발행 전 및 발행 후)

운영위원회의 모임을 
통하여 신문발행에 대한 
편집계획수립 및 다양한 
의견을 공유하여 내용의 
질적 향상을 모색할 수 
있음.

 추진일정(일별)

 일정

내용
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

편집계획 → → → → →

기사작성 → → → → → → → → →

기사취합 → →

편집작업 → → →

기사수정 → → → → →

입고 →

발송작업 → →

평가회의 → →

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

장애인의정보
접근성 증대

전체 발행횟수 및 
대상별 배포 현황

월별 발송 내역 좌동

양 천 복 지 N E W 의 
질적 향상 모색

운영위원회모임 및
기사 참여

양천복지NEWS 결과물
위원회 회의 내용
구독자 설문 결과

양천복지NEWS 기사 작성 현황
운영위원회 회의록
연 1회 정기구독자 만족도 조사
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 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

양천복지

NEWS

발  행

신문제작 2,1010,000원 × 12회 발행 24,120,000원

60,720,000원

외부필자 원고료 100,000원 × 12회 1,200,000원

발송용 봉투 제작 30원 × 11,000통 × 12월 4,500,000원

우편 발송료 250원 × 9,860부 × 12월 29,580,000원

우편라벨지 구매 10원 × 11,000장 × 12회 1,320,000원

총  계 60,720,000원 60,720,000원
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2. 홍보사업

 추진경위

우리 복지관에서 시행하는 장애인복지사업 및 행사 등을 보도자료로 배포하여 장애인 및 지역주

민에게 널리 알리고, 복지관을 방문하는 장애인 및 지역주민에게 제공하기 위한 각종 홍보용 인쇄

물을 제작·제공함으로 이해를 도움.

2009년에는 복지관 직원들의 글쓰기능력 및 사진촬영기술을 향상시켜 보다 다양한 장애인복지

사업을 홍보할 수 있도록 홍보체계를 강화하고자 함.

 추진목표

• 행사의 사전안내 보도자료 및 사업홍보 보도자료를 배포하여 장애인의 참여율 확대 및 복지관 

사업에 대한 인지도 확대

• 각종 리플렛 및 프로그램 안내지를 제작·비치하여 장애인복지사업 안내와 참여 유도

• 복지관의 운영성과 등을 알릴 수 있도록 설립기념일을 진행하며, 각 행사의 취지에 맞게 행사

를 계획·참여코자 함

• 목표량(인원)

     - 보도자료 배포 : 월 8회 × 12개월 = 96회

     - 리플렛 제작 : 1종 × 2회 × 2,000부 = 4,000부

     - 프로그램 안내지 제작 : 2종 × 2회 × 1,500부 = 3,000부

     - 행사 : 각종 행사 개최 및 참여(설립기념일, 직원송년회, 서장복 체육대회 등)

 대상 

• 대상 - 장애인 및 지역주민, 각 언론사

• 선정방법 - 복지관의 정보를 필요로 하는 개인 및 단체
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 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

언론홍보

① 대상 : 각 언론사
② 내용/방법 : 보도자료를 각 언론사에 제공하여 각종 행사 및 

사업 등 기사화
③ 목표 : 복지관 사업의 위상제고 및 사업의 인지도 확대

목표량 : 월 20건× 12개월 = 240건(보도건수)

복지관 사업 및 행사 등을 
각 언론에서 보도함으로 
장애인, 지역주민의 관심을 
유발함으로 인지도 및 
참여율 확대에 기여함

각종 인쇄물 

제작

① 대상 : 장애인 및 지역주민, 기타 기관 방문자
② 내용/방법 : 복지관 소개, 사업 및 프로그램 안내 등을 위한 

인쇄물 제작
③ 목표 : 각종 인쇄물을 제작·제공함으로 장애인복지서비스의 

이해 증대에 기여
목표량 : 4종× 1,750부 = 7,000부 

복지관 사업 및 프로그램을 
안내하는 인쇄물을 
제작·비치함으로 각 사업에 
대한 이해를 높여 참여인원 
증가에 일조할 수 있음. 

설립기념일

① 대상 : 이용자, 유관기관, 직원 등
② 내용/방법 : 복지관 설립일을 기념하는 행사 진행
③ 목표 : 우리 복지관의 설립이념을 되새기며 자축
④ 시기 : 10월 6일

복지관 설립일을 기념하기 
위한 행사를 진행하여 
장애인복지사업에 대한 
성과를 알리고, 이용자 및 
직원의 사기를 높일 수  
있음.

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

언론 홍보 보도자료 배포 현황
언론사의 복지관 기사 
게재 실적

다양한 언론사에 게재된 기사 
현황을 통한 평가

행    사 행사내용 및 운영방식 좌    동
행사 진행을 위해 결성된 
위원회의 평가회의

 예산 

 세출

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

인쇄물 제작
리플렛 330원 × 2회 × 2,000부 1,320,000원

3,540,000원
프로그램 안내지 370원 × 2종 × 2회 × 1,500부 2,220,000원

행  사
서장복 체육대회 15,000원 × 52명 780,000원

5,820,000원설립기념일 4,000,000원 × 1회 4,000,000원
직원 송년잔치 20,000원 × 52명 1,040,000원

홍  보
기념품 외 1,000,000원 × 4분기 4,000,000원

6,100,000원
SMS문자 150,000원 × 4분기 600,000원

쇼핑백 제작 500원 × 400장 1,500,000원

총  계 15,460,000원 15,460,000원
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3. 직원교육

 추진경위

복지관 직원을 대상으로 대내외 교육을 실시하여 지속적인 자기개발로 역량을 강화활 수 있는 

기회를 제공함으로 장애인복지서비스의 질적 향상을 도모할 수 있는 지원체계를 마련함.

 추진목표

• 장애인복지서비스의 질적향상을 위한 자기개발의 실천기회를 제공

• 복지관 사업에 대한 공유 및 조직력 강화에 기여함 

• 각 팀 및 직원간의 의사소통 증진으로 상호 협력적인 관계형성 지원 

• 목표량(인원)

     - 관내 교육 : 52명 × 월1회 × 12개월 = 624명

     - 관외 교육 : 30명 × 1회 = 30명

     - 전체 연수 : 52명 × 1박2일 × 2회 = 208명

     - 신임직원교육 : 신임직원 채용시 실시 

     - 해외 연수 : 3명 × 1회 = 3명

 대상 

• 대상 -  전직원 

 

 세부 추진계획

프로그램명 사업내용 기대효과

관내 교육  

① 대상 : 전직원 
② 내용/방법 
·월 1회 (첫째주 월 17:30~19:00) 실시 
·전직원 대상 필수 교육 실시 
·내용 : 시설 안전 및 소방관련 교육, 친절 서비스 교육사업 계획 ․

평가, 관외교육 참가 후 전수교육 등
③ 목표 : 복지관 직원으로서 갖추어야할 소양과 지식을 공유함 

목표량 : 52명× 12개월 = 624명 
④ 시기 : 연중 

장애인복지서비스의 
질적향상과 변화하는 
복지환경에 대응하기 
위한 대책 모색 등 
실천방안 마련
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프로그램명 사업내용 기대효과

관외 교육 

① 대상 : 해당직원
② 내용/방법  
· 전문분야에 대한 지식 습득을 위한 외부 교육 참여 
· 교육 후 관내 전수교육 실시
· 벤치마킹을 통한 복지관 사업 적용 및 새로운 사업계획을 위한 
   논의의 장 마련 
③ 목표 : 외부 교육 참여로 영역별 전문지식과 정보를 습득하여 
   장애인복지서비스의 질적 향상 도모

목표량 : 30명× 1회 = 30명건 
④ 시기 : 연중 

각 영역의 발전하는 
지원체계 및 
전문지식·기술 등을 
습득하여 복지관에서 
제공되는 
장애인복지서비스의 
질적향상에 기여함

전체연수 

① 대상 : 전직원
② 내용/방법 : 연2회 전직원간의 유대감 증진과 소속감 향상을   
   위한 집단 프로그램 실시 
③ 목표 : 복지관 직원간의 결속력 증대 

목표량 : 52명× 4일 = 208명
④ 시기 : 2008년  4월, 10월 (역량강화 자체연수)

전체 연수를 
실시함으로 복지관 
직원의 상호관계 증진 
및 복지관 전체 사업의 
발전방안 모색의 기회 
마련

신임직원교육 

① 대상 : 신임직원
② 내용/방법 : 복지관 사업 이해 및 업무 적응력 향상을 위한 
  오리엔테이션 실시 
③ 목표 : 복지관의 사업추진 방향과 비젼을 올바로 이해하고 
  실천할 수 있도록 함.  
④ 시기 : 신임직원 채용시 

신임직원을 대상으로 
우리 복지관의 이해를 
돕고 위한 교육을 
제공함으로 적응도 
향상 및 사업의 이해 
증진

해외연수 

① 대상 : 해당 직원
② 내용/방법 : 외국의 사회복지, 장애인복지 탐방 및 체험 
③ 목표 : 선진 장애인복지현장을 견학함으로 장애인복지서비스의 
   질적향상에 기여 도모 

목표량 : 3명× 연1회 = 3명
④ 시기 : 추후 선정

외국의 선진 
장애인복지현장을 
체험함으로 벤치마킹을 
통한 장애인복지서비스
의 발전방안을 도모할 
수 있는 기회 마련

 추진일정

      일정

내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

관내교육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
관외교육 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
전체연수 ➝ ➝

신임직원교육 ➝
해외연수 ➝ ➝
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 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

장애인복지서비스의 
질적향상을 위한 
전문성 함양

․ 복지관련 교육 내용
․ 고객만족을 위한 서비스 
 마인드 함양 

․ 교육 참가 출석부 
․ 업무 적용 여부

․ 교육실시 여부 및 내용 
평가 

․ 관외교육 참가 결과 보고서

전 직원이 고르게 
성장하여 이용자만족을
높임 

․ 좋은직장 만들기 문화 조성
․ 안전의식 및 전체 공유가능 

한 교육 실시

․ 교육 프로그램 참여 
및 평가 

․ 관내교육 참여율
․ 현장 적용 여부

조직 활성화를 위한 
연수 실시

․ 단합의 장 마련

․ 교육 및 집단 프로그
램 참여율 및 평가 

․ 직원연수 시행 여부 
및 내용 평가 

․ 연수 결과보고서

 예산 

사업명 항 목 산출내역 금   액 계

관내교육 교육비 57,700×52명 3,000,000원 3,000,000원

관외교육 교육 참가비 100,000×30명  3,000,000원 3,000,000원

전체연수

상·하반기

(1박2일)
연수비 239,600×52명 12,456,000원

13,236,000원
사회복지기관

연합연수
연합연수 참가비 15,000원×52명 780,000원 

해외연수 참가비 1,000,000원×8명 8,000,000원 8,000,000원

총  계 27,236,000원 27,236,000원



Ⅲ2009년 주요사업계획

 209

4. 조사 ․ 연구사업

 추진경위

복지관 전체사업의 효율적인 운영을 위해 이론적인 근거를 마련하고, 각종 조사 및 연구사업을 

실시함으로 전문적이고 체계적인 사업수행이 이뤄질 수 있도록 지원체계를 마련함.

 추진목표

• 효율적으로 업무를 수행할 수 있도록 지원체계를 마련함

• 장애인복지서비스의 질적향상을 도모하기 위한 학습·연구활동 지원

• 복지관 사업의 이론적 근거를 마련하기 위한 규정 제정 및 보완

• 목표량(인원)

     - 사업계획 : 연 1회

     - 사업평가 : 분기 × 3회 = 3회

     - 이용자 만족도조사 : 연 1회 × 300명 = 300명

     - 장애인 욕구조사 : 연 1회 × 700명 = 700명

     - 사례연구 : 1회 × 30명 = 30건

     - 자료실 운영 : 도서 관리 및 대출 지원

 대상 

• 대상 -  전직원 

 

 세부 추진계획

세부프로그램 세부사업내용 기대효과

사업계획 및 

평가

① 대상 : 직원(단위사업)
② 내용 : 차기년도 사업을 계획하고 당해 연도 사업평가
③ 목표 : 사업계획·평가의 과정을 체계화하여 사업수행의 
   전문성을 높인다. 
④ 시기 : 계획 11월. 

평가 5월 1차평가, 9월 2차평가, 12월 종결평가 

사업계획과 평가과정의 
체계화를 통해 
복지관사업의 원활한 
관리가 가능하다. 



▞▞          2009년 장애인복지사업 운영계획           

210

세부프로그램 세부사업내용 기대효과

이용자

만족도조사

① 대상 : 복지관 서비스 이용자
② 내용 : 복지관 전체 사업에 대한 이용자 평가
③ 목표 : 장애인복지서비스에 대한 체계적인 만족도 조사를 위해 
   외부기관에 의뢰하여 신뢰성있는 조사 실시 
④ 시기 : 계획 10월. 

복지관에서 
제공되는 
장애인복지서비스에 
대해 이용자의 
의견을 수렴함으로 
질적인 향상에 
기여함. 

장애인 

욕구조사

① 대상 : 양천구 관내 등록장애인 700명
② 내용 : 복지서비스를 필요로 하는 장애인을 대상으로 욕구조사 실시
③ 목표 : 장애인들이 실질적으로 필요로 하는 서비스의 욕구조사를 
   위해 외부기관에 의뢰하여 조사 실시
④ 시기 : 계획 1월~4월 

장애인복지서비스의 
욕구조사를 통해 
장애인들이 
실질적으로 원하는 
프로그램을 
제공하기 위한 
근거자료 확보

사례연구

① 대 상 : 전직원
② 내용/방법 : 전직원의 해당 영역에 대한 사례연구 실시 
· 개별 사례연구 추진 계획서 작성
· 외부 심사위원 선정 (임상과 사업 분야별 전문가 섭외)
· 우수 사례연구 보고서 발행 
· 연말 개별 우수사례 발표 
③ 목표/목표량 : 영역별 전문성 향상과 서비스의 책임있는 실천을 위한
   연구활동 도모/ 목표량 30건
④ 시 기 : 1월~9월 : 영역별 사례 선정 및 연구활동 

10월~11월: 개별 발표

서비스의 체계적인 
수행과 이용자에 
대한 전문적인 
평가 및 관리 시행 

자료실 운영 

① 대 상 : 전직원
② 내용/방법 : 업무수행에 필요한 전문서적 및 필독도서 구비, 대여
③ 목표/목표량 : 직원의 해당 업무에 대한 연구 및 학습활동 지원
④ 시 기 : 연중

직원의 전문적인 
업무수행과 자질 
함양

 추진일정

            일정

 내용
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

사업계획 및 평가 ➝ ➝ ➝ ➝
이용자 만족도조사 ➝
장애인 욕구조사 ➝ ➝ ➝ ➝

사례연구 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝
자료실 운영 ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝ ➝



Ⅲ2009년 주요사업계획

 211

 평가 

목  표 평가/성과지표 평가/측정도구 평가/측정방법

사업계획과 평가의 과정을 
체계화하여 사업수행의 
전문성을 높인다. 

사업지침에 의한 진행
정도

사업계획 및 평가지침
팀별,단위사업별로 평가
지침에 충실한 계획/
평가 여부

복지관 이용자의 욕구를 
파악하여 차기 프로그램 
계획에 반영한다.

 설문조사 결과 좌동
외부기관에서 조사한 
결과 보고서

양천구 등록장애인의 
욕구를 반영하여 복지관 
운영방향의 근거를 
마련한다.

설문조사 결과 좌동
외부기관에서 조사한 
결과 보고서

참여를 통한 학습, 
연구활동을 지원한다.

영역별 사례연구 참여율  사례연구보고서 
사례 연구 내용 평가 

 예산 

사업명 항 목 산출내역 금 액 계

사업계획 보고서 제작 20,000원 × 100부 2,000,000원 2,000,000원

사업보고 보고서 제작 20,000원 × 50부 × 2회 2,000,000원 2,000,000원

이용자 만족도 조사

용역비용 6,000,000원 × 1식 6,000,000원

7,000,000원

보고서 제작 20,000원 × 50부 1,000,000원

장애인 욕구조사

용역비용 10,500,000원 × 1식 10,500,000원

12,500,000원

보고서 제작 20,000원 × 100부 2,000,000원

사례연구

보고서 제작 15,000원 × 100부 1,500,000원

2,140,000원

자문, 심사비 20,000원 × 8편 × 4명 640,000원

총  계 25,640,000원 25,640,000원
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Ⅳ

부록

2009년 분야별 세부사업 요약

2009년 월별 주요사업 (행사)계획
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사업
분류

단위사업 세부사업 사업대상
서비스
인원(명)

소요예산
(천원)

사   업   내   용 기대효과

소계 71개 192개 　 167,209 561,386 　 　

가족지원
사업

상담 및 
진단

초기상담
접수상담사회
진단지원계획
회의
안내상담
대기자상담
이용자교육
지원과정회의

등록
장애인 

및 
이용

희망자

2,820 4,840 

① 대상 : 접수상담을 한 대상자
② 내용 : 접수등록 및 진단실시. 지원

계획수립및 대기자등록. 각종 상담 
실시.

③ 목표량 : 상담 1,680명, 사회진단 
356명, 지원계획회의 554명, 이용
자OT 72명, 지원과정회의 158명

④ 시기 : 연중

각 영역별 진단
을 통해 능력과 
잠재력을 파악
하여 바람직한
재활을 제공
하기 위함

　 놀이활동

놀이활동
부모심리상담
모자놀이활동
심리진단

12세
이하
아동

1,631 17,640 

① 대상 : 12세 이하 아동 
② 내용 : 개별,그룹,부모아동 놀이활

동을 통하여 심리적 안정을 제공 
및 심리진단

③ 목표량 : 놀이활동 871명,상담 237명, 
모자놀이 432명, 심리진단 91명

④ 시기 : 연중

놀이활동을 
통해 아동의 
부적응 행동 
감소 및 사회성 
향상, 신체, 인지, 
정서 향상 및 
심리진단

　 음악활동

아동음악활동
형제음악활동
대기자
음악활동
성인음악활동

12세 이하
아동, 
성인

장애인 
및 가족

3,131 12,120 

① 대상 : 만 12세 이하 아동 및 
   형제, 성인장애인 및 가족 
② 내용 : 음악을 통한 부적응행동 
  감소 및 정서지원 
③ 목표량 : 아동음악활동1,583, 형제
  음악활동104, 대기자음악활동 288,
  성인음악활동 1,152
④ 시기 : 연중

음악활동을 
통한 아동 및 
성인장애인의 
부적응 행동 
감소와 신체, 
인지, 정서적 기능 
및 사회성 향상

　 심리운동

심리운동
신나는움직임
유아기관연계
형제심리운동

12세 
이하
아동

2,995 5,000 

① 대상 : 심리운동이 필요한 아동
② 내용 : 다양한 움직임 놀이
③ 목표량 : 심리운동 1,663명, 움직임

놀이540명, 기관연계 648명, 비장
애형제 144명

④ 시기 : 연중 

자신의 의식과 
신체에 대해 
지각하여,환경에 
대해 자신의 
신체를 조절할 
수 있는 능력배양

　 미술활동

개별미술활동 
그룹미술활동 
찾아가는 
미술교실
작품전시회 

16세 
이하

아동 및 
청소년

1,658 8,980 

① 대상 : 아동및 청소년
② 내용 : 다양한 기법들을 통한 미술

활동 지도. 야외학습 등
③ 목표량 : 개별미술 118명, 그룹미술 

1,425명, 찾아가는 미술교실 130
명, 작품전시회 40작품 

④ 시기 : 연중

다양한 미술활동
을 통하여
장애가 있는 아동
에게 자긍심을
고취시키고
표현의 즐거움을 
경험하게 함

　
청소년

프로그램 

레크댄스 
중등사회적응
고등체육
고등전환 

정신지체 
및발달
장애

청소년

1,166 9,000 

① 대상 : 정신지체 및 발달장애 청소년
② 내용 : 장애청소년의 사회성향상을
  위한 집단 및 사회적응훈련
③ 목표량 : 640명

신체 유연성 및 
리듬감각향상과 
그룹 활동 규칙 
학습

2009년 분야별 세부사업 요약
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사업
분류

단위사업 세부사업 사업대상
서비스
인원(명)

소요예산
(천원)

사   업   내   용 기대효과

　 계절학교 계절학교
초중고
장애

청소년
540 12,240 

① 대상 : 초중고 정신지체 및 발달장애 
청소년

② 내용 : 중등 청소년의 교육활동과
   방학중 실시하는 계절학교 
③ 목표량 : 540명
④ 시기 : 1월, 8월 

방학기간 다양한 
현장학습 및 
체육활동,음악
활동 등을 통해 
장애아동·청소
년의 사회적응
력을 향상시키
고 협동심을 
함양

　
신나는
토요일

신나는
토요일

초중고
장애

청소년
202 5,850 

① 대상 : 초중고 장애청소년 20명
② 내용 : 매월 넷째주 현장학습 프로
  그램으로 실시
③ 목표량 : 280명 
④ 시기 : 연중 (매월 넷째주)

건전한 
여가활용의 기회 
제공

　
가족

나들이
가족나들이

장애아동
및 가족

252 6,750 

① 대상 : 장애아동 및 가족
② 내용 : 매월 둘째주 가족체험활동 

프로그램 실시
③ 목표량 : 270명
④ 시기 : 매월 둘째주 토요일(1,8월 제외)

장애아동과 
가족을 위한 
건전한 
여가활용의 기회 
제공

　 성인교실

정서지원
건강증진
취미교실
문화공연관람
전문교육강좌
상담

성인 
장애인및 

가족
1,998 9,100 

① 대상 : 성인장애인과 가족
② 내용 : 성인장애인과 가족을 위한
  집단프로그램 실시
③ 목표량 : 정서지원 756명, 건강증
  진 432명, 취미교실 540명, 문화
  공연 90명, 교육강좌 80명, 상담
  100명 
④ 시기 : 연중

집단 및 상담을 
통한 정서지원 
및 여가활동 
지원

　 부모지원 부모대학 
장애자녀

를 둔 
부모

160 2,000 

① 대상 : 장애자녀를 둔 부모 
② 내용 : 장애자녀의 양육을 위한 
  대집단 교육 
③ 목표량 : 부모대학 160명
④ 시기 : 연중

장애자녀를 둔 
부모의 
의사소통기술 및 
역량강화

　 형제지원 형제지원

장애형제
를 둔 
비장애 
형제

72명 　

① 대상 : 장애형제를 둔 비장애 형제
② 내용 : 집단활동, 현장학습 등 다양한 

프로그램 
③ 목표량 : 통합활동 72명
④ 시기 : 매주 수요일

장애형제를 둔 
비장애 형제의 
심리적 지원

　
장애아동
조기중재
실태조사 

실태조사 

장애
위험군 
아동 및 

가족

2회 1,500 

① 대상 : 장애위험군 아동 및 가족
② 내용 : 유아기 발달사항을 가정에서 

직접 체크할 수 있도록 선별검사
지 제작및 수거 

③ 목표량 : 2회
④ 시기 : 4월, 9월

장애유아의 발달 
과제 제시 통한 
가족기능 향상

　
가족문화

축 제
가족문화
축제 

지역
장애인 
및 주민 

1회 1,500 

① 대상 : 장애인가족 및 지역주민 
② 내용 : 지역사회 내에서 가족체험
  마당 운영  
③ 목표량 : 1회 
④ 시기 : 10월

장애인에대한 
인식개선 및 
통합사회 분위기 
조성 
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사업
분류

단위사업 세부사업 사업대상
서비스
인원(명)

소요예산
(천원)

사   업   내   용 기대효과

　 초등통합 초등저학년 
발달지연

초등
1~3년

696 5,240 

① 대상 : 지적장애 및 발달장애 초등 
저학년 아동 8명

② 내용 : 스포츠, 특별활동 등 다양한 
프로그램 지원

③ 목표량 : 전체활동 634명, 상담 24명, 
평가 24명, 부모간담회 14명

④ 시기 : 주 2회 연중

사회적응과 
학교생활 적응을 
지원함으로써 
대상아동의 
사회통합력을 
증진시키고 이를 
통해 아동의 
정서적·심리적 
안정을 도모

　 초등통합 초등뇌병변

뇌병변 
및중복
장애로

발달지연
초등

1~3년

348 840 

① 대상 : 뇌병변장애 및 중복장애초등
1~3년  

② 내용 : 학교교육과정을 활용한 방과후 
특별활동 

③ 목표량 : 전체활동 317명, 상담 12
명, 평가 12명, 부모간담회 7명

④ 시기 : 주 2회 연중

뇌병변 
장애아동의 
사회경험 제공과 
학교교육과정의 
연계로 효과적인 
교육프로그램 
시행 

　 초등통합 초등고학년 

초등
4~6년
장애
아동

696 5,240 

① 대상 : 초등4~6학년 장애아동  
② 내용 : 초등 고학년 장애아동의 
 사회성 향상을 위한 집단 프로그램 
③ 목표량 : 전체활동 634명, 상담 24명, 

평가 24명, 부모간담회 14명
④ 시기 : 연중

아동의 학교생활 
증진과 
사회적응력 향상 

　 학급연계 학급연계
비장애
아동, 

장애아동
874 2,000 

① 대상 : 비장애아동, 장애아동
② 내용 : 장애아동에 대한 인식개선 

프로그램, 통합 프로그램 
③ 목표량 : 전체활동 288명, 홍보 10회, 

평가 576명
④ 시기 : 연중

비장애 아동과 
장애아동 학급 
내에서 사회적 
통합

　 여름캠프 여름캠프
중고등
청소년 

50 4,000 

① 대상 : 중고등학교 재학중인 장애청
소년 

② 내용 : 장애청소년의 사회경험 확대
를 위한 다양한 놀이, 단체활동 

③ 목표량 : 50명
④ 시기 : 1회(8월) 

장애청소년의 
사회성 향상과 
독립생활능력 
신장 

　
치료

바우처
바우처

18세 미만 
뇌병변 

지적자폐
성청각,언
어, 시각

3,696 시예산

① 대상 : 18세 미만 뇌병변, 지적, 
  자폐성, 청각,언어,시각
② 내용 : 언어, 음악, 심리운동, 체육 
③ 목표량 : 3,696명
④ 시기 : 2월 - 12월

저소득 장애아동 
인지사회성 향상

통합교육
사업

장애영아
조기지원

장애영아
조기지원
학습진단

발달지연
만3세 
미만
영아

741 14,450 

① 대상 : 발달지연 만 2세미만 영아 
② 내용 : 가정방문서비스로 가정내 
  양육방법 및 교육환경 개선
③ 목표량 : 영아조기지원 662명, 
  학습진단 79명
④ 시기 : 연중

장애영아의 
장애발생율 감소 
및 적절한 교육 
지원 

　 언어활동

언어진단
언어활동
관외언어활동
성인언어교실
언어네트워크

의사
소통이 
어려운
이용

희망자

4,403 39,400 

① 대상 : 의사소통이어려운이용희망자
② 내용 : 의사소통 능력향상 프로그램
③ 목표량 : 언어진단 118명, 언어 1,346

명, 대기자지원 1,267명, 
  관외언어 907명, 성인1,498명, 
  네트워크 15명
④ 시기 : 주 5일 연중 

수용 및  표현 
언어 능력 
향상을 통한 
사회적 
의사소통능력 
증진도모
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장애아

통합보육
센터

순회진단
순회교사파견
교사교육기관
부모교육성과
보고회
통합보육상담
취학부모교육

통합보육
시설 및 
이용아동

6,525 7,000 

① 대상 : 통합보육 시설 및 이용아동
② 내용 : 장애 진단 및 평가, IEP 수립 

및 교수활동, 부모상담 등 통합보육 
관련 지원활동 / 주1회 방문 2시간 
지원 

③ 목표량 : 순회진단 67명, 순회교사
파견 2,687명, 교사회의 356명, 
교사교육 297명, 부모교육 159명, 
시설장간담회 80명, 보고회 100명, 
자료집 220권 

④ 시기 : 주 5일 연중

통합 보육 관련 
전문인력을 
정기적으로 
파견함으로써 
일반보육시설의 
통합보육수행력 
증진 도모

　
장난감
나눔방

장난감대여 지역주민 1,584 500 

① 대상 : 지역주민
② 내용 : 영유아기에 필요한 장난감들

을 구비하여 지역내 모든 영유아
들이 대여형태로 공유

③ 목표량 : 1,584명
④ 시기 : 매주 토요일 연중

자녀양육시 
놀이감 구입에 
대한 경제적 
부담을 감소.
장난감 나누기 
과정을 통해 
지역공동체의식 
함양

　 가족잔치 가족잔치
이용자 
및가족

500 7,750 

① 대상 : 이용자 및 가족
② 내용 : 복지관 이용자와 가족이 
  함께하는 장기자랑 및 작품발표회 
③ 목표량 : 500명 
④ 시기 : 12월

복지관 이용에 
대한 긍정적인 
동기유발 및 
가족관계 증진 

운동기능
사업

운동발달

운동기능진단
아동운동발달
성인운동발달
찾아가는운동
교실재활운동
수첩제작

뇌병변
아동
성인
중도

장애인

2,535 2,800 

① 대상 : 뇌병변장애, 지체장애 아동 
② 내용 : 개별서비스, 신경발달촉진법
  등을 이용한 운동기능향상 활동 등
③ 목표량 : 운동진단 79명, 아동
  1,267명, 성인 237명, 찾아가는
  운동교실 252명, 재활운동 수첩
  제작 700명
④ 시기 : 주 5일 연중

균형감각과 
협응력, 
근력강화 및 
신체적 변형을 
방지하여 
독립적인 
일상생활 영위

　 작업활동

아동작업활동
감각통합활동
성인작업활동
영유아반연계

지적장애
뇌병변
아동
성인

중도장애인

2,216 1,100 

① 대상 : 지적장애, 뇌병변, 성인중도
장애인

② 내용 : 개별서비스 운동, 지각, 인지,
  감각기능 촉진을 위한 활동
③ 목표량 : 아동 1,267명, 감각통합 

712명, 성인 237명 
④ 시기 : 주 5일 연중

신체적, 지적, 
감각기능의 
유지․향상을 
통하여 
발달수준과 
일상생활의 
독립적 수행이 
증진

　 수중운동

아동수동운동
모자수중운동
성인수중운동
개별수중운동
수중체험
수중놀이
운동처방
비만청소년
목동체육
센터연계

뇌병변
지체장애
아동 및 

성인
중도

장애인

4,773 5,040 

① 대상 : 뇌병변,지체,성인중도장애인
② 내용 : Watsu, Bad Ragaz, Halliwick

을 적용하여 운동하는 서비스
③ 목표량 : 아동 475명, 모자1,424명, 

성인 1,338명, 개별 475명, 수중
체험,놀이 402명, 운동처방 118명, 
비만청소년관리 180명, 

  목동체육센터 연계 992명
④ 시기 : 주 5일 연중

종합적인 
체력요인의 
향상으로 건강을 
유지 증진시키며, 
안전한 운동으로 
움직임에 자신감 
향상
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사   업   내   용 기대효과

　 체육활동

모자체육
초등체육
청소년체육
성인스트레칭
성인스포츠
탁구교실
바우처

이용
희망자

5,745 17,510 

① 대상 : 이용희망자 (아동,청소년,성인)
② 내용 : 환경설정을 통하여 작은 성공

체험들을 할 수 있는 프로그램 및 
학교체육프로그램을 제공

③ 목표량 : 모자 792명, 초등 1,584명, 
청소년 950명, 스트레칭 864명, 

  성인스포츠 648명, 탁구 907명
④ 시기 : 주 2회 연중

다양한 동기 
부여를 통한 
성취감 및 
운동기능향상

　
체력

단련실

체력단련
운동지도
나들이
장기대회

이용
희망자

20,657 10,300 

① 대상 : 이용희망자 
② 내용 : 운동기구 사용지도
③ 목표량 : 체력단련 20,125명, 운동

지도 316명, 나들이 144명, 장기
대회 72명 

④ 시기 : 연중

효과적인 
체력관리 
프로그램을 통한 
건강관리 능력 
향상

　
성인그룹

활동

성인운동발달
걷기교실
성인작업활동
상지운동교실

성인중도
장애인

1,872 2,000 

① 대상 : 성인중도장애인
② 내용 : 운동발달촉진법을 이용한 개별

서비스
③ 목표량 : 운동그룹 288명, 걷기교실 

648명, 작업활동 288명, 상지운동
교실 648명

④ 시기 : 연중

근력 및 
협응력등을 
증가시키고 
다양한 움직임을 
통하여 독립적인 
일상생활 영위

　
보조도구

센터

보조도구상담
보조도구대여
보조도구제작

등록장애
인 및 
이용 

희망자

190 2,000 

① 대상 : 등록장애인 및 이용희망자 
② 내용 : 보조기구 정보제공. 욕구와 

기능수준 평가
③ 목표량 : 상담 70명, 보조도구제작 

50명, 대여 70명 
④ 시기 : 3월~12월

양천구 
장애인의 
보조기구 
전달체계의 
거점역활 수행

　
성인

스포츠
동아리

탁구
게이트볼
등산

등록장애
인 및  
이용

희망자

1,116 2,000 

① 대상 : 등록장애인 및 이용희망자 
② 내용 : 각 동아리 활동 및 경기참여  
③ 목표량 : 탁구 396명, 게이트볼
  396명, 등산 324명 
④ 시기 : 2월~12월

장애인의 
정서적 지원 및 
레져스포츠 
욕구 해소

직업지원 
사업

직업진단 
및 평가

직업진단

직업진단 
및 직업 
평가를 

희망하는 
가족 및 

등록 
장애인

160 비예산

① 대상 : 등록장애인 및 이용희망자 
② 내용 : 직업진단 및 직업평가 및
  계획수립
③ 목표량 : 접수상담 40명, 사회진단
  40명, 직업평가 40명, 지원계획
  회의 40명
④ 시기 : 직업평가 주 1회, 상담 연중

다양한 직업재활 
관련 정보 제공 및 
본인의 정확한 
진단분석 자료 
제공을 통해 스스로
계획을 유도함으로써 
자기결정권을 향상

　
직업

적응훈련
직업
적응훈련

만18~35
세 지적 

장애인 및 
자폐성 
장애인 

7,575 11,816 

① 대상 : 직업적응훈련생
② 내용 : 작업훈련, 직업기초소양교육 

및 직업실무교육, 특별홛동 등 교육
활동, 평가, 상담, 부모교육, 지원
과정회의

③ 목표량 : 작업훈련 3,960명, 교육활동 
2,903명, 지역사회참여활동 410명, 
평가 36명, 부모교육 82명, 상담 
138명, 지원과정회의 46명 

④ 시기 : 연중 주 5일

개별직업역량
강화를 위한 
체계적 훈련과정 
제공으로 취업 
확대 및 장기 
고용 유지 도모 
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　 공과훈련
텔레마케터  
토피어리

지체
장애인

423 6,600 

① 대상 : (텔)만20-30세, 고등학교 학력 
이상의 지체장애인, (토)만20-49세 
여성 지체장애인

② 내용 : 텔레마케터 기초 능력 소양 
교육 및 실습, 토피어리 작품 완성 
등의 실습 위주의 교육

③ 목표량 : 텔레마케터 243명, 토피
어리 180명 

④ 시기 : (텔)09. 8-10월 매주 월, 수
요일 (토) 09. 3-7월 매주 목요일

취업을 하기 
위해 필요한 
직업적 
역량강화를 통해 
취업유도 및 
연계, 사회참여 
기회의 확대

　 직업탐색 직업탐색

만 
17-19세
의 지적 
장애인 

및 
자폐성 
장애인

460 3,076 

① 대상 : 직업적 전환교육이 필요한 만 
17-19세의 지적장애인 및 자폐성 
장애인 

② 내용 : 직업전환교육, 옹호기술훈련
③ 목표량 : 직업전환교육 230명, 옹호

기술훈련 230명 
④ 시기 : 5월 - 12월 매주 화, 목요일

직업인으로서의 
가져야할 기본 
소양 능력, 
자기옹호능력을 
키우며 프로그램 
진행 후 실습과 
취업으로의 연계

　 지원고용
지원고용 
취업자모임

만 18세 
이상의 
중증 

장애인

674 1,100 

① 대상 : 만 18세이상 중증장애인 
② 내용 : 지원고용대상자 적합성회의,취

업알선, 현장훈련 3주 실습을 통한 
취업연계, 취업확정, 취업후 지도

③ 목표량 : 적합성 회의 49명, 취업
알선 25명, 현장훈련  288명, 취업
확정 18명, 취업후지도 194명, 취업
자모임 100명

④ 시기 : 연중 

안정적인 
직무에 
배치되어 
직업생활을 
영위함으로써 
경제적 
자립기반을 
확보

　 취업

직업상담  
취업  
취업특강 
장애인
고용인식개선
캠페인

취업을 
희망하는 
장애인, 

지역사회 
주민

6,338 3,100 

① 대상 : 취업을 희망하는 장애인, 지역
사회 주민

② 내용 : 취업자 모임, 직업상담, 
  취업알선, 취업확정, 취업자 지원,
  사업체 개발 및 관리,  취업특강
  (직업진로, 역량개발), 장애인고용
  인식개선캠페인 진행
③ 목표량 : 직업상담 158명, 취업알선 

20명, 취업확정 12명, 취업자지원 
130명, 사업체개발 36곳, 사업체 
관리 108회, 장애인고용인식캠페인 
5,000명, 취업특강(직업진로과정

  100명, 역량개발과정 100명)
④ 시기 : 연중 

욕구에 
부합하는 
직무알선을 
통해 고용의 
안정성 도모, 
인식개선 및 
장애인 
고용확대 유도, 
직업 진로 및 
역량개발에 
관한 정보 
제공으로 
취업으로 전환 
모색

　
컴퓨터
교육

기초반
인터넷활용반
한글문서반
엑셀반
취미반
직업훈련반
개별지도
방문지도
정보화대제전

장애인 
및 

장애인 
가족

6,342 4,480 

① 대상 : 장애인 및 장애인 가족
② 내용 : 컴퓨터 기초반, 인터넷활용반, 

한글문서반, 엑설반, 취미반, 직업
훈련반, 개별지도, 방문지도, 정보
화대제전

③ 목표량 : 접수상담  237 명, 기초반
  1,900명, 인터넷활용반 1,267명,
   한글문서작성반 1,037명, 엑셀반
   432명, 취미반 432명, 직업훈련
  반 475명, 개별지도(튜터링) 316명, 

장애의 유형 및 
능력에 맞는 
교육을 통한 
컴퓨터 사용에 
숙달 및 
실용적인 
과정들을 통해 
삶의 질을 향상 
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사업
분류

단위사업 세부사업 사업대상
서비스
인원(명)

소요예산
(천원)

사   업   내   용 기대효과

방문교육 72명, 견학  54명, 정보
화대제전 120명

④ 시기 : 연중

지역복지
사업

자원봉사

자원봉사개발
자원봉사활동
기본교육
소양교육
문화강좌간담회
자원봉사연수
자원봉사자밤
의견수렴

지역주민
및 

청소년
13,070 10,260 

① 대상 : 지역주민, 청소년 
② 내용 : 장애인복지사업지원과 참여
  를 위한 자원봉사자 모집 및 활용
  (7개사업)
③ 목표량 : 개발 2,500명, 활동
  10,000명, 교육 및 강좌 380명, 
  간담회 50명, 연수 100명,자원봉사
  자의 밤 200명, 의견수렴 100명
④ 시기 : 연중

자원봉사자의 
재능과 관심에 
따라 활동분야에 
적절히 
배치하고, 
활동내용에 대해 
체계적으로 
관리함

　 후원
후원금품지원
후원회지원

저소득
장애인

800 600 

① 대상 : 양천지역기관, 단체 및 지역
주민

② 내용 : 양천구내 회사․기관․학교 등 
결연 희망하는 기관(단체)를 대상
으로 장애인 가정과 결연 및 물품
지원 활동 전개(2개사업)

③ 목표량 : 지원 600명, 후원회 240명 
④ 시기 : 연중

생활이 어려운 
장애인 가정과 
후원자를 
연결함으로 
장애인가정의 
경제적 도움 

　
장애인인
식개선사

업

거리캠페인학
교방문교육
장애바로알기
교육찾아가는
장애이해교육
장애바로알기
도전골든벨
뇌졸중캠페인
표어공모전

지역주민 
및 학생

20,255 6,555 

① 대상 : 양천지역 기업체 임직원, 
  주민, 학생 
② 내용 : 캠페인 및 외부교육활동 등
  (7개사업)
③ 목표량 : 거리캠페인 11,000명, 
  학교방문장애이해교육 2,250명, 
  장애바로알기교육 240명, 찾아가
  는 장애이해 140명, 장애바로알기 

도전골든벨 60명, 뇌졸증예방캠페
인 500명, 표어공모전 100명 

④ 시기 : 연중

지역주민에게 
장애에 대한 
정보를 
제공하여, 
인식을 
변화시키고 
스스로의 
건강한 삶을 
위해 
노력하도록 
유도

　
복지공동
체사업

복지양천
만들기 
할인업체개발
양천소원
저금통
보급사업
지역복지
워크숍

상가 및
병의원 

240 5,340 

① 대상 : 양천지역 상가 및 의원 등
② 내용 : 장애인복지사업에 동참할 
  기관과의 업무협약을 통해 다양한
  할인업체 등을 개발함(4개사업)
③ 목표량 : 복지양천만들기 업무협약식 

30개, 할인업체개발 30개, 양천 
소원저금통 보급사업 100개, 지역
복지워크숍 60명 

④ 시기 : 연중

지역업체들의 
참여를 통한 
복지사업 
운영기반 확보

　 지역행사

봄날의 
콘서트
설맞이행사
추석맞이행사
독도사랑
마라톤
장애인의날
장애이해
ucc공모전

지역
주민

2,080 18,945 

① 대상 : 양천구 거주 지역장애인, 
  지역주민, 자원봉사자
② 내용 : 장애인과 지역주민이 참여하는 

13개 지역행사(13개사업)
③ 목표량 : 1,540명
④ 시기 : 연중

① 대상 : 양천구 거주 지역장애인, 

지역사회 내 
장애인문화 및 
지역주민
축제의 장 
마련지역사회 
내 장애인문화 
및 지역주민
축제의 장 마련 

지역사회 내 
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사업
분류

단위사업 세부사업 사업대상
서비스
인원(명)

소요예산
(천원)

사   업   내   용 기대효과

세종문화회관
과 함께하는 
지역행사
농활자원봉사
걷기대회
자원봉사자
음악회
11월의 
크리스마스 
지역기관연계 
행사 등

  지역주민, 자원봉사자
② 내용 : 장애인과 지역주민이 참여하

는 13개 지역행사(13개사업)
③ 목표량 : 1,540명
④ 시기 : 연중

장애인문화 및 
지역주민
축제의 장 마련 

재가복지
사업

이용자
사례관리

상담지원
계획회의

저소득
장애인

2,160 비예산

① 대상 : 저소득 장애인 
② 내용 : 상담 및 정보제공 등 지원
  계획 수립 
③ 목표량 : 상담 1,440명, 평가 150명 
④ 시기 : 연중

저소득장애인의 
생활안정과 
지역사회 
지원을 통한 
사회적 활동 
향상

　

먹거리,
생필품
지원

서비스

정기지원
일시지원
지역자원개발

저소득
장애인

2,390 6,458 

① 대상 : 저소득 장애인 
② 내용 : 식생활지원을 위한 먹거리
  와 생활 필수품 제공  
③ 목표량 : 먹거리 2,040명, 생필품
  300명 
④ 시기 : 연중

저소득장애인의 
경제적, 
사회심리적 
안정 도모 

　
이미용
서비스

관내
이미용방문
이미용
네일관리

등록
장애인 
및 이용
희망자

1,716 1,960 

① 대상 : 등록장애인 및 이용 희망자
② 내용 : 관내 이미용 및 가정방문 

이미용 실시    
③ 목표량 : 관내 1100명, 방문132명, 

네일관리 440명
④ 시기 : 연중

개인위생지원과 
청결한 용모 
관리를 통한 
대인관계 증진 
도모

　
목욕 

서비스
목욕서비스

등록
장애인 
및 이용 
희망자

2,112 1,680 

① 대상 : 등록장애인 및 이용 희망자
② 내용 : 관내 목욕시설 이용을 통한 

개인위생지원서비스     
③ 목표량 : 1,760명 
④ 시기 : 연중

개인위생지원과 
청결한 용모 
관리를 통한 
대인관계 증진 
도모

　
이사지원
서비스 

이사지원

수급권자 
및 

차상위
등록 

장애인

30 9,000 

① 대상 : 수급권자 및 차상위 등록
  장애인
② 내용 : 거주지 이동이 필요한 저소

득 장애인의 이사지원서비스     
③ 목표량 : 20가정
④ 시기 : 3월~7월, 9월~11월 

이사의 
편의도모 및 
경제적 부담감 
해소 

　
편의시설 

설치
편의시설
개조

양천구
등록

장애인
80 13,500 

① 대상 : 등록장애인 
② 내용 : 가정내 이동 및 주거환경의 

편의제공을 위한 시설 개조      
③ 목표량 : 68명 
④ 시기 : 연중

편리한 
주거환경 조성 
및 삶의 질 
향상 

　
휠체어
지원

서비스

휠체어대여
휠체어수리

등록
장애인 및 
이용희망자

480 400 

① 대상 : 등록장애인 및 이용 희망자
② 내용 : 휠체어 지원 및 지역주민 대여 
③ 목표량 : 480명
④ 시기 : 연중

장애인 이동 
편의제공, 
지역주민 
복지관 
이용확대 
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단위사업 세부사업 사업대상
서비스
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사   업   내   용 기대효과

　
찾아가는
문화공연

찾아가는 
문화공연

등록
장애인
및 이용
희망자

750 4,000 

① 대상 : 등록장애인 및 이용희망자 
② 내용 : 성인장애인의 역량강화를 위한 

찾아가는 교육서비스 시행  
③ 목표량 : 500명
④ 시기 : 연 6회 

성인장애인의 
장애이후의 
삶에 대한 
수용과 가족 및 
이웃에 대한 
이해증진  

　
문화여행
(나들이)

문화여행
양천구
중증

장애인
200 4,400 

① 대상 : 양천구 중증장애인 
② 내용 : 중증장애인의 문화활동 지원

을 위한 공연관람 및 야외 나들이  
③ 목표량 : 200명
④ 시기 : 연 2회 (7, 10월)

중증장애인의 
야외활동기회 
제공을 통한 
사회참여와 
문화적 욕구 
해소 

　
지역

문화행사

장애인노래자랑
한가위민속놀이
김장행사
연말송년잔치

등록
장애인

및 
지역주민

1,100 16,370 

① 대상 : 양천구 장애인과 지역주민
② 내용 : 장애인노래자랑, 한가위축제, 

김장나누기, 송년잔치 
③ 목표량 : 800명
④ 시기 : 연 4회 (5, 9, 11, 12월)

지역사회내 
장애인의 여가, 
문화지원사업 
확대 및 
지역주민 참여 
증진

　
헬퍼

지원사업

가사지원
외출,일상지원
청소년지원

2,3급 
저소득
장애인

3,520 31,200 

① 대상 : 2,3급의 저소득장애인 
② 내용 : 저소득 중증장애인의 자랍
  생활지원을 위한 헬퍼 파견 
③ 목표량 : 2,480명
④ 시기 : 연중 

중증장애인의 
자립지원과 
당사자의 욕구에 
의한 삶의 영위 

　
활동보조
지원사업

활동보조지원
활동보조교육
활동보조평가

활동보조
등록

장애인
11,500 시예산

① 대상 : 활동보조 등록장애인
② 내용 : 중증장애인의 자랍생활지원

을 위한 활동보조인 파견 
③ 목표량 : 2,880명
④ 시기 : 연중 

중증장애인의 
자립지원과 
당사자의 욕구에 
의한 삶의 영위 

조사연구
사업

이용자만
족도조사

이용자
만족도조사

복지관
이용자 

및 
보호자

900 7,000 

① 대상 : 복지관 이용자 및 보호자
② 내용 : 복지관 서비스 이용에 대한 

평가 및 만족도 조사 
③ 목표량 : 300명
④ 시기 : 11월 

장애인복지서비
스 제공과정과 
내용에 대한 
객관적인 평가 
체계 구축 

　 사례연구 사례연구 직원 30 2,140 

① 대상 : 직원
② 내용 : 장애인복지서비스 분야별 
  전문성 함양을 위한 사례연구 시행 
③ 목표량 : 30명
④ 시기 : 연중

장애인복지서비
스 실천과정의 
체계화 및 
전문성 향상 

　 직원교육

관내교육
관외교육
전체연수
해외연수

직원 865 27,236 

① 대상 : 직원
② 내용 : 직장인의 예절과 소방,안전
  교육,장애인복지관련 전문교육 실시  
③ 목표량 : 865명
④ 시기 : 연중

복지관 전체 
운영의 발전과 
서비스의 
질적향상 도모 

　 실습 실습지도

사회복지 
및 전문 
분야실습 
희망자

320 비예산

① 대상 : 전문분야 실습희망자
② 내용 : 장애인복지관의 역할과 기능 

이해 및 실무경험 지원 
③ 목표량 : 320명
④ 시기 : 1, 8월 

사회복지 
예비인력의 
교육기능 수행 
및 인력 확보 
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사업
분류

단위사업 세부사업 사업대상
서비스
인원(명)

소요예산
(천원)

사   업   내   용 기대효과

출판
홍보사업

홍보사업 언론홍보 지역주민 240건 69,820 

① 대상 : 지역주민
② 내용 : 장애인복지관의 기능 이해 

및 장애인에 대한 긍정적인 이해
를 위한 언론홍보 및 인쇄물 제작 
배포 

③ 목표량 : 240건(보도건수)
④ 시기 : 연중  

지역주민의 
장애인복지에 
대한 인식개선 
및 참여 증진 

　 행사 행사지원
지역주민, 

직원, 
장애인

1,000 5,820 

① 대상 : 지역주민, 직원, 장애인
② 내용 : 복지관 설립기념행사, 
  장애인복지관 체육행사 
③ 목표량 : 1,000명
④ 시기 : 연 2회 

지역주민의 
복지관 행사 
참여 및 
직원들의 
사기함양

　
홈페이지

운영
홈페이지 
운영

인터넷 
이용이 
가능한 
장애인 

지역주민
복지관련 
종사자 
외 직원

144,000 2,660 

① 대상 : 인터넷 이용이 가능한 장애
인, 지역주민, 복지관련 종사자 

  외 직원 등
② 내용 : 홈페이지 운영에 관한 전반
  적인 사항, 홈페이지 운영위원회 운영
③ 목표량 : 홈페이지 방문 144,000

명, 홈페이지 운영위원회 12회
④ 시기 : 연중

장애인 및 
네티즌에게 
복지관 정보를 
제공하고, 
다양한 사업을 
안내함으로 
복지관 사업의 
인지도 확대및 
홈페이지 
활성화, 
방문객의 관심을 
증대

　
양천복지
news발간

소식지발간 지역주민
12회

15,000
부

60,180 

① 대상 : 지역주민
② 내용 : 장애인복지관련 정보제공 및 

복지관 사업안내를 위한 월간지 발행 
③ 목표량 : 15,000명/1회
④ 시기 : 연중

양천구 
장애인의 
정보수집력 
증대 및 
지역사회 내 
장애인의 
생활향상 
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2009년 월별 주요사업 (행사)계획

월 주요행사 주관팀 월 주요행사 주관팀

1월

- 계절학교(5~16일)
- 연계기관 협약서 조인식(21일)
- 설날맞이 나눔행사(22일)

가족지원
통합교육
재가복지

7월
- 재가장애인 나들이
- 계절학교(27~)

재가복지
가족지원

2월

- 정월대보름 행사(11일)
- CJ케이블 TV 지원
- 헬퍼파견사업 시작

지역복지
재가복지
재가복지

8월

- 계절학교(~7일)
- 캠프(13~14일)
- 텔레마케터 개강

가족지원
가족지원
직업지원

3월

- 토피어리 개강
- 독도사랑 마라톤(2일)
- 봄날의 콘서트(13일)

직업지원
지역복지
지역복지

9월

- 업무개선 발표회
- 사회복지사의 날 체육행사
- 부모대학(17일)
- 시설장 교육
- 직업적응훈련생 캠프(17~18일)
- 정보화 교육 견학(9일)
- 자원봉사자 걷기대회 참가(28일)
- 한가위 민속놀이 대축제

총무기획
총무기획
가족지원
통합교육
직업지원
직업지원
지역복지
지역복지

4월

- 양천구 연합연수(24~25일)
- 양천구 수요조사 완료(30일)
- 장애아조기중재실태조사(1~15일)
- 장애인의 날 기념행사(20일전후)
  (UCC공모전, 문화지원, 떡나눔)

총무기획
총무기획
가족지원
지역복지

10월

- 개관 5주년 기념식(6일)
- 하반기 직원연수
- 장애아조기중재실태조사(1~15일)
- 미술작품전시회(5~9일)
- 가족문화축제(7일)
- 자원봉사자 연수(16일)
- 재가장애인 나들이

총무기획
총무기획
가족지원
가족지원
가족지원
지역복지
재가복지

5월

- 서장협 체육대회
- 상반기 직원연수(29~20일)
- 직업탐색훈련 개강(4일)
- 자원봉사자 문화강좌(27일)
- 장애인노래자랑

총무기획
총무기획
직업지원
지역복지
재가복지

11월

- 이용자 만족도 조사(30일)
- 성인전문공개강좌(3일)
- 성과보고회(17일)
- 양천구 장기대회(4일)
- 정보화 대제전(24일)
- 장애이해 도전골든벨(14일)
- 11월의 크리스마스(24일)
- 김장지원

총무기획
가족지원
통합교육
운동기능
직업지원
지역복지
지역복지
재가복지

6월

- 양천구 사회복지기관 연합연수
- 부모대학(18일)
- 아리수 문화탐방(5일)

총무기획
가족지원
지역복지

12월

- 부모대학(17일)
- 가족잔치
- 자원봉사자의 밤
- 재가장애인 송년잔치

가족지원
통합교육
지역복지
재가복지
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